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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen penjualan adalah sebuah rangkaian kegiatan yang mulai dari 

proses perencanaan, pengarahan, hingga pengawasan pada penjualan personal. 

Dunia usaha akan selalu berkembang seiring dengan perkembangan zaman, 

dengan berbagai macam teknologi yang begitu canggih dan beragam menjadikan 

persaingan dunia usaha semakin ketat. Dunia usaha yang bergerak di bidang  

kuliner  mempunyai pembukuan yang banyak karena pembukuan yang dilakukan 

setiap hari, seperti pembukuan administrasi yang dilakukan oleh bagian kasir 

ketika melakukan pencatatan transaksi penjualan dengan pembeli dan juga 

pembukuan data persediaan yang dilakukan oleh bagian dapur yang melakukan 

pencatataan persediaan untuk setiap menu yang siap dihidangkan. 

Pekerjaan seperti ini dilakukan setiap harinya tentu membuat pembukuan 

transaksi penjualan dan pencatatan persediaan semakin menumpuk. Karena 

pembukuan yang dilakukan secara manual dengan tulis tangan di atas kertas 

ketika pemilik rumah makan memerlukan laporan data omzet berdasarkan hari, 

minggu, bulan selalu mendapatkan laporan yang tidak kmplit contohnya karena 

terdapat laporan yang hilang. 

Solusinya adalah sebuah sistem perangkat lunak yang dapat melakukan 

fungsi monitoring terhadap Pengelolaan Data Kasir dan mengganti proses 

manajemen yang lama dengan proses manajemen yaang berbasis web. Aplikasi 

berbasis web dipilih karena dirasa efektif dan tepat sasaran untuk lingkukan kerja 

yang ada di kampoeng entog.  

Dengan adanya Aplikasi pengelolaan Data Kasir berbasis web ini maka 

alur pencatatan dan pengeluaran barang maupun bahan makanan akan berjalan 

dengan baik, sehingga pemilik dapat melakukan perhitungan modal secara lebih 

detail dan akurat. Untuk penyimpanan data, aplikasi ini memanfaatkan teknologi 

database  MYSQL. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan masalah yaitu : 

1. Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi pengelolaan 

data kasir berbasis web di kampoeng entog? 

2. Bagaimana membuat sistem yang terintegrasi dalam pembuatan 

laporan-laporan yang dibutuhkan? 

1.3 Batasan Masalah  

1. Proses penjualan meliputi order makanan yang dilakukan secara 

manual oleh pramusaji. 

2. Aplikasi ini hanya dapat digunakan oleh pemilik, manager dan kasir 

3. Hak akses harus login melalui website dan membutuhkan internet 

4. Aplikasi hanya digunakan untuk melakukan transaksi penjualan, input 

stok dan pemesanan  

1.4 Tujuan  

1. untuk memberikan kemudahan dari pemilik rumah makan kampoeng 

entog dalam mengelola hasil transaksi penjualan. 

2. Membangun aplikasi Sistem Kasir  Rm. Kampoeng Entog 

3. Mengefisienkan proses rekap penjualan Rm. Kampoeng Entog 

1.5 Sistematika Penulisan 

Laporan tugas akhir ini terdiri dari 5 bab, antara lain : 

1. Bab I Pendahuluan 

Menjelaskan mengenai latar belakang masalah, tujuan, manfaat, 

batasan masalah dan sistematika penulisan. 

2. Bab II Tinjauan Pustaka 

Menjelaskan mengenai aplikasi kasir berbasis web dengan fitur 

pencatatan data master produk, pelanggan, supplier, karyawan, 

transaksi penjualan, pembelian, biaya operasional harian, pembuatan 

laporan transaksi harian dan bulanan 

3. Bab III Metodologi 

Menjelaskan mengenai metode penelitan, parameter penelitian, rincian 

kerja prosedur penelitian, serta alat dan bahan yang digunakan. 
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4. Bab IV Hasil dan Pembahasan 

Memaparkan dan menganalisis data-data yang didapatkan dari hasil 

pengujian. 

5. Bab V Penutup 

Menjelaskan mengenai kesimpulan akhir penelitian dan saran-saran 

yang direkomendasikan berdasarkan pengalaman di lapangan untuk 

perbaikan proses pengujian selanjutnya. 
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