
 

i 

 

 

 
 

L A P O R A N    S K R I P S I  

 

SISTEM PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT 

BERBASIS WEB 

(STUDI KASUS DESA TENGGELES) 

 

 

 

HIELDA RAMADHANTIE 

NIM. 201951192 

 

 

DOSEN PEMBIMBING 

Aditya Akbar Riadi, S.Kom., M.Kom 

Evanita, S.Kom., M.Kom 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

 2023 

 



 

ii 

 

  



 

iii 

 

 

  



 

iv 

 

  



 

v 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur penulis penjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena 

atas rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan 

skripsi “Sistem Pelayanan Pengaduan Masyarakat Berbasis Web Di Desa 

Tenggeles”. 

Penyusunan laporan ini merupakan salah satu syarat yang harus dipenuhi 

untuk menyelesaikan Program Studi Teknik Informatika S-1 pada Fakultas 

Teknik Universitas Muria Kudus. 

Pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Darsono, M.Si., selaku Rektor Universitas Muria 

Kudus. 

2. Bapak Mohammad Dahlan, ST. MT selaku Dekan Program Studi Teknik 

Universitas Muria Kudus. 

3. Bapak Mukhamad Nurkamid, S.Kom, M.Cs selaku Ketua Program Studi 

Teknik Informatika Universitas Muria Kudus. 

4. Ibu Rizkysari Meimaharani, S.Kom., M.Kom selaku dosen wali penulis. 

5. Aditya Akbar Riadi, S.Kom., M.Kom selaku pembimbing utama skripsi 

penulis. 

6. Evanita, S.Kom., M.Kom selaku pembimbing kedua skripsi penulis. 

7. Keluargaku yang selalu setia mendampingi setiap keluh kesah. 

8. Semua pihak yang telah membantu penyusunan skripsi ini yang tidak bisa 

penulis sebutkan satu persatu. 

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan laporan skripsi masih jauh 

dari sempurna. Oleh karena itu, saran dan kritik yang sifatnya membangun sangat 

di harapkan penulis untuk perbaikan penulis di masa-masa mendatang. Penulis 

mohon maaf atas segala kekurangan dan kesalahan yang ada. Akhirnya, penulis 

berharap semoga tulisan ini bermanfaat. Amin. 

 

 

Penulis  



 

vi 

 

SISTEM PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT BERBASIS WEB 

(STUDI KASUS DESA TENGGELES) 

 

Nama mahasiswa : Hielda Ramadhantie 

NIM : 201951192 

Pembimbing :  

1. Aditya Akbar Riadi, S.Kom., M.Kom 

2. Evanita, S.Kom., M.Kom 

 

RINGKASAN 

 

Desa Tenggeles adalah suatu desa yang berada di Kecamatan Mejobo 

Kabupaten Kudus, yang letaknya berada di daerah Pantura. Sistem pelayanan ini 

dibuat untuk instansi pemerintah Desa Tenggeles. Sistem pelayanan pengaduan 

masyarakat ini memiliki tujuan utama yaitu untuk mempermudah pekerjaan 

manusia dalam menyampaikan masalah, pendapat, atau usul yang dapat 

meningkatkan pelayanan publik yang dilakukan oleh instansi atau Lembaga 

terkait. sehingga dalam proses pelaporan pengaduan dari masyarakat dapat 

diproses dan diterima oleh instansi agar proses pelaksanaan berjalan hingga 

mencapai tujuan dan keberhasilan dari laporan tersebut. 

Metode Waterfall merupakan suatu metode pengembangan pada sebuah 

sistem yang akan dibangun. Metode Waterfall atau bisa disebut model air terjun 

adalah metode yang memiliki sifat berurutan atau sistematis dalam membangun 

sebuah sistem perangkat lunak. Metode Waterfall mempuyai urutan yang dimulai 

dari analisis kebutuhan perangkat lunak, desain, implementasi, dan pengujian. 

Sedangkan menggunakan bahasa pemprograman PHP dan MySQL sebagai 

database. Hasil akhir dari sistem yang dibuat yaitu untuk instansi pemerintah pada 

tingkat desa. Program ini membantu memudahkan perangkat Kantor Pemerintah 

Desa Tenggeles untuk mengumpulkan data pengaduan masyarakat Desa 

Tenggeles. 
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ABSTRACT 

 

Tenggeles Village is a village in Mejobo District, Kudus Regency, which is 

located in the Pantura area. This service system was created for government 

agencies in Tenggeles Village. This public complaint service system has the main 

objective of facilitating human work in conveying problems, opinions or 

suggestions that can improve public services carried out by related agencies or 

institutions, so that in the process of reporting complaints from the public can be 

processed and accepted by agencies so that the implementation process progress 

towards achieving the objectives and success of the report. 

The Waterfall method is a development method for a system to be built. 

The Waterfall method, also known as the waterfall model, is a method that has a 

sequential or systematic nature in building a software system. The Waterfall 

method has a sequence starting from software requirements analysis, design, 

implementation, and testing. 

Model as an analysis of system design which will then be implemented into 

a website application using the PHP programming language and MySQL as the 

database. The end result of the system created is for government agencies at the 

village level. This program helps make it easier for the Tenggeles Village 

Government Office to collect data on complaints from the people of Tenggeles 

Village. 
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