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SISTEM PAKAR DIAGNOSA GEJALA KECANDUAN MEDIA SOSIAL 

TIKTOK PADA MAHASISWA MENGGUNAKAN METODE CERTAINTY 
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2. Ratih Nindyasari, S.Kom., M.Kom 

 

RINGKASAN 

 

Media sosial saat ini bukan hanya menjadi sarana komunikasi tetapi juga 

sebagai hiburan. Salah satu contohnya adalah aplikasi TikTok. Aplikasi TikTok 

sebagai platform media sosial populer memberikan manfaat positif berupa hiburan, 

kreativitas, dan koneksi sosial bagi mahasiswa. Mahasiswa dapat mengekspresikan 

diri dan mengembangkan bakat melalui konten kreatif di TikTok, juga membuka 

peluang bisnis di industri hiburan. Integrasi bisnis dan akademik melalui TikTok 

memungkinkan mahasiswa mengembangkan keterampilan bisnis dan mendapatkan 

pengalaman wirausaha. Namun, selama pandemi Covid-19 penggunaan berlebihan 

TikTok dapat menyebabkan kejenuhan, malas belajar, dan berkurangnya interaksi 

sosial secara langsung, bahkan berpotensi menyebabkan ketergantungan dan 

kecanduan. Dalam konteks ini, penggunaan sistem pakar diagnosa gejala 

kecanduan media sosial TikTok dengan metode certainty factor dapat membantu 

mahasiswa dalam mendiagnosis tingkat kecanduan TikTok melalui uji diagnosa 

berdasarkan gejala-gejala yang ditunjukkan dengan variabel regulasi diri dan 

loneliness yang terkait dengan variabel kecanduan media sosial TikTok. Bahasa 

pemrograman yang digunakan dalam penelitian ini adalah PHP dengan 

menggunakan database MySQL dan framework Codeigniter. Dalam penerapan 

sistem pakar ini didapatkan sebuah hasil yang menyatakan 26% mahasiswa 

terdiagnosa kecanduan rendah, 20% kecanduan sedang, dan 54% kecanduan tinggi 

dari 150 data mahasiswa. Hasil dari sistem pakar yang telah dibuat yaitu sistem 

pakar ini dapat membantu dalam mendiagnosis tingkat kecanduan pengguna 

terhadap media sosial TikTok berdasarkan gejala-gejala yang ditunjukkan. Dengan 

menganalisis gejala-gejala yang ada, sistem dapat menghasilkan estimasi tingkat 

kecanduan secara objektif berupa persentase dan solusi tingkat kecanduan yang 

dialami. 

 

Kata kunci : Certainty Factor, Media Sosial, Sistem Pakar, TikTok 
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EXPERT SYSTEM DIAGNOSTIC SYMPTOMS OF SOCIAL MEDIA 

ADDICTION IN STUDENTS USING CERTAINTY FACTOR METHOD 

 

Student Name : Nurul Shofiyah 

Student Identity Number : 201951251 

Supervisor :  
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2. Ratih Nindyasari, S.Kom., M.Kom 

 

ABSTRACT 
 

Social media is now not only a means of communication but also 

entertainment. One example is the TikTok application. The TikTok application as a 

popular social media platform provides positive benefits in the form of 

entertainment, creativity and social connections for students. Students can express 

themselves and develop their talents through creative content on TikTok, as well as 

opening up business opportunities in the entertainment industry. Business and 

academic integration through TikTok allows students to develop business skills and 

gain entrepreneurial experience. However, during the Covid-19 pandemic, 

excessive use of TikTok can lead to boredom, lazy learning, and reduced direct 

social interaction, even potentially causing dependence and addiction. In this 

context, the use of an expert system for diagnosing symptoms of addiction to social 

media TikTok with the certainty factor method can assist students in diagnosing the 

level of addiction to TikTok through a diagnostic test based on symptoms indicated 

by the variables self-regulation and loneliness associated with the social media 

addiction variable TikTok. The programming language used in this study is PHP 

using the MySQL database and the CodeIgniter framework. In implementing this 

expert system, results were obtained which stated that 26% of students were 

diagnosed with low addiction, 20% moderate addiction, and 54% high addiction 

from 150 student data. The result of the expert system that has been created is that 

this expert system can assist in diagnosing the level of user addiction to social 

media TikTok based on the symptoms shown. By analyzing the existing symptoms, 

the system can produce an objective estimate of the level of addiction in the form of 

percentages and solutions to the level of addiction experienced. 

 

Keywords : Certainty Factor, Social Media, Expert System, TikTok 
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