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RINGKASAN 

 

Agen bus adalah salah satu mitra dari perusahaan PO Bus antar pulau, antar 

provinsi, antar kota, dan antar daerah untuk menjual tiket perjalanan. Biasanya 

disetiap wilayah terdapat minimal satu agen bus. Dalam satu agen bus biasanya 

tidak hanya menjual satu macam tiket bus. Melainkan mereka bekerja sama dengan 

beberapa perusahaan bus sekaligus yang bertujuan untuk mendapatkan banyak 

keuntungan. Agen bus biasanya melakukan pengelolaan data hingga pembayaran 

yang masih manual. Sehingga, menyebabkan masyarakat kesulitan dalam 

memperoleh informasi lokasi pemberangkatan bus, dan harga tiket bus yang 

tersedia. Ketika, pembayaran dilakukan juga masih melakukan transaksi secara 

langsung tidak ada metode pembayaran lainnya dan ini akan menyulitkan customer 

dalam melakukan pembayaran. Dalam perkembangan teknologi dibutuhkannya 

sistem informasi yang cepat, tepat, akurat, dan efektif mungkin. Oleh karena itu, 

diperlukan sebuah sistem informasi untuk mendukung proses pencarian informasi 

hingga proses pembelian tiket yang lebih efisien dan meminimalisir masyarakat 

terhindar dari calo. Dengan hal itu dapat mempermudah custmer dalam transaksi 

menggunakan metode pembayaran digital (payment gateway). Dalam pembuatan 

sistem ini, penulis menggunakan metode waterfall untuk melakukan perancangan 

sistem dari melakukan analisa kebutuhan hingga melakukan uji sistem. Bahasa 

pemograman yang digunakan oleh penulis dalam menunjang penggunaan metode 

waterfall adalah PHP dengan framework Laravel dan untuk software database 

MySQL. Dalam pembuatan sistem ini dapat meningkatkan penyebaran informasi 

yang dibutuhkan masyarakat dapat di cari dengan mudah, dan efisien. 

 

Kata kunci : sistem informasi,Agen Bus, waterfall, Web 
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ABSTRACT 

 

A bus agent is one of the partners of PO Bus companies between islands, 

between provinces, between cities and between regions to sell travel tickets. Usually 

in each region there is at least one bus agent. In one bus agent usually do not only 

sell one type of bus ticket. Rather, they work together with several bus companies 

at once with the aim of getting lots of benefits. Bus agents usually manage data up 

to manual payments. Thus, it causes difficulties for the community in obtaining 

information on bus departure locations, and available bus ticket prices. When 

payments are made, they still carry out transactions directly, there are no other 

payment methods and this will make it difficult for customers to make payments. In 

the development of technology, information systems are needed that are as fast, 

precise, accurate, and effective as possible. Therefore, an information system is 

needed to support the information search process so that the ticket buying process 

is more efficient and minimizes the public from being exposed to brokers. With this, 

it can make it easier for customers to make transactions using digital payment 

methods (payment gateways). In making this system, the author uses the waterfall 

method to design the system from conducting a needs analysis to conducting a 

system test. The programming language used by the author in supporting the use of 

the waterfall method is PHP with the Laravel framework and for the MySQL 

database software. In making this system can increase the dissemination of 

information needed by the community can be searched easily, and efficiently. 
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