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RINGKASAN 

 

Provaider By.U merupakan layanan telekomunikasi yang baru dan menarik 

dengan menjadi penyedia digital pertama di Indonesia. Semua layanan dilakukan 

secara digital dengan By.U aplikasi yang menawarkan kemudahan dan simpel. 

Tetapi tidak semua pengguna puas dengan layanan yang cukup sederhana tersebut, 

banyak saran dan kritik yang disampaikan pengguna melalui tweet di twitter. Untuk 

mengetahui apakah data tekstual tersebut memuat opini negatif atau positif di 

Twitter maka digunakan metode Support Vector Machine (SVM) dan untuk 

mengetahui seberapa besar akurasi yang dihasilkan oleh metode SVM yang 

diterapkan pada analisis sentimen, serta untuk mengetahui seberapa puas pengguna 

provider By.U. Analisis sentimen adalah ilmu yang berguna dalam hal menganalisis 

pendapat seseorang, sentimen seseorang, penilaian seseorang, sikap seseorang dan 

emosi seseorang ke dalam bahasa tulis. Hasil sentimen pada pengguna provider 

By.U dengan metode Support Vector Machine di Twitter memiliki akurasi sebesar 

89.25%. Pada opini positif menghasilkan 2.5%, netral 73.3%, negatif 24.3%. Hasil 

sentimen tertinggi yang diperoleh pada penelitian ini adalah sentimen netral sebesar 

73.3%. 

 

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Provider By.U, Twitter, Metode Support Vector 

Machine (SVM) 
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ABSTRACT 

Provaider By.U is a new and exciting telecommunications service by being 

the first digital provider in Indonesia. All services are carried out digitally with the 

By.U application, which offers convenience and simplicity. However, not all users 

are satisfied with this fairly simple service. Many suggestions and criticisms are 

submitted by users via tweets on Twitter. To find out whether the textual data 

contains negative or positive opinions on Twitter, the Support Vector Machine 

(SVM) method is used and to find out how much accuracy is produced by the SVM 

method which is applied to sentiment analysis, as well as to find out how satisfied 

By.U provider users are. Sentiment analysis is a science that is useful in terms of 

analyzing one's opinion, one's sentiment, one's judgment, one's attitude and one's 

emotions into written language. Sentiment results for By.U provider users using the 

Support Vector Machine method on Twitter have an accuracy of 89.25%. On the 

positive opinion produces 2.5%, neutral 73.3%, negative 24.3%. The highest 

sentiment results obtained in this study were neutral sentiments of 73.3%. 

Keywords : Analisis Sentimen, Provider By.U, Twitter, Metode Support Vector 

Machine (SVM) 
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