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RINGKASAN 

 

Skripsi ini dibuat untuk memenuhi sebuah tujuan yaitu untuk memberikan 

pelayanan terbaik kepada customer melalui teknologi berupa website, Salon 

Kecantikan Omah Cantik Mahira (OCM) Aesthetic adalah penyedia jasa pelayanan 

perawatan kecantikan body treatment dan penjualan produk skincare, Salon 

Kecantikan Omah Cantik Mahira (OCM) Aesthetic mengalami kesulitan dalam 

memberikan informasi tentang produk skincare dan jadwal pelayanan treatment. 

Masalah yang muncul adalah pelayanan dan penjualan yang masih manual sehingga 

membutuhkan banyak waktu dan kurang efektif dalam melayani customer, dan 

semua produk skincare belum terekam dalam database, hal inilah yang 

menyebabkan kesulitan dalam melakukan pendataan produk. Selain itu, pelanggan 

juga tidak dapat melakukan kritik maupun saran karena tidak tersedianya sistem 

yang mendukung. Jika masalah ini dibiarkan, pelanggan dapat pergi ke tempat lain. 

Tujuan pembuatan website di Salon Kecantikan Omah Cantik Mahira (OCM) 

Aesthetic adalah untuk menyediakan pelayanan yang memuaskan kepada customer, 

sehingga memudahkan customer ataupun pihak salon dalam memberikan informasi 

tentang produk skincare dan jadwal pelayanan treatment. Dengan adanya aplikasi 

berbasis website dan pengimplementasian yang tepat dapat menjangkau customer 

lebih banyak dan lebih luas baik untuk customer baru maupun customer lama, 

sehingga customer lebih nyaman dan mudah dalam melakukan transaksi produk 

dan pelayanan treatment. Pada pengembangan aplikasi berbasis website ini peneliti 

menggunakan metode waterfall, penggunaan Framework bootstrap sehingga 

tampilan website menjadi responsive, dan menggunakan basis data mysql. 
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ABSTRACT 

 

This thesis was created to fulfill a goal, namely to provide the best service 

to customers through technology in the form of a website, Omah Cantik Mahira 

Beauty Salon (OCM) Aesthetic is a provider of beauty body treatment services and 

sales of skincare products, Omah Cantik Mahira Beauty Salon (OCM) Aesthetic 

experiencing difficulties in providing information about skincare products and 

treatment service schedules. The problems that arise are services and sales that are 

still manual so that it takes a lot of time and is not effective in serving customers, 

and all skincare products have not been recorded in the database, this is what 

causes difficulties in collecting product data. In addition, customers also cannot 

make criticism or suggestions because there is no supporting system available. If 

this problem is allowed, customers can go elsewhere. The purpose of creating a 

website at the Omah Cantik Mahira (OCM) Aesthetic Beauty Salon is to provide 

satisfying service to customers, making it easier for customers or salon parties to 

provide information about skincare products and treatment service schedules. With 

the existence of a website-based application and proper implementation, it can 

reach more and wider customers, both for new customers and old customers, so 

that customers are more comfortable and easy to make product transactions and 

treatment services. In developing this website-based application, researchers used 

the waterfall method, used the bootstrap framework so that the website display 

became responsive, and used the mysql database. 
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