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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Perkembangan teknologi sangat berpengaruh terhadap seluruh aspek 

kehidupan manusia baik dalam bidang pendidikan, ekonomi, bisnis, maupun 

organisasi lainnya, khususnya dalam bidang pendidikan tidak bisa dijalankan 

dengan mengandalkan cara manual dengan pengetahuan manusia itu sendiri tanpa 

didukung oleh teknologi saat ini. Teknologi adalah penggunaan pengetahuan ilmiah 

untuk meningkatkan cara untuk melakukan sesuatu. Salah satunya penggunaan 

komputer sebagai alat bantu penyelesaian pekerjaan di bidang teknologi informasi 

kian marak dan berkembang di segala bidang. Pendidikan mempunyai peranan yang 

sangat penting, terutama jika dikaitkan dengan upaya peningkatan mutu sumber 

daya manusia (SDM). Karena hanya dengan sumber daya manusia yang berkualitas 

dapat meningkatkan martabat manusia itu sendiri (Jamaludin sawaji, 2011). 

 Dalam perkembangan teknologi pada saat ini sudah berkembang pesat 

mulai dari alat elektronik, digital, dan sistem informasi yang bisa diakses melalui 

google, web browser, dan beberapa aplikasi untuk mengakses media informasi. 

Pada zaman sekarang juga sudah banyak yang menggunakan seperti instansi 

pendidikan, lembaga instansi pemerintah dinas, dan media informasi pelayanan 

seperti jual beli berupa UMKM (marketplace). Beberapa perusahaan sudah 

menggunakan penerapan teknologi (Smart Technology) dan (Digital Technology). 

Hampir semua informasi dapat diakses melalui situs dan website resmi. Pada skrispi 

ini, akan dibuat sebuah website untuk Eva Beauty Salon yang dapat memberikan 

informasi untuk para pelanggan dengan sistem pemesanan  online yang dilengkapi 

informasi lengkap mengenai Eva Beauty Salon beserta macam-macam produk yang 

di jual atau ditawarkan. Website ini juga akan dilengkapi dengan fasilitas 

pendukung pemesanan secara online melalui web sebagai sarana untuk memesan 

berbagai perawatan yang ada di Eva Beauty Salon tersebut. 
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1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan dengan berbagai macam 

permasalahan, maka dapat dirumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apa pokok permasalahan yang dihadapi dengan adanya perkembangan 

teknologi yang berkembang pesat saat ini ? 

2. Bagaimana cara mengatasi permasalahan di atas dengan perancangan sistem 

yang sudah ditentukan oleh penulis ? 

3. Bagaimana cara mengoptimalkan sistem yang akan dirancang di atas, serta 

apa tujuan penulis merancang dan membuat Rancang Bangun Sistem 

informasi jasa dan penjualan  Pada Eva Beauty Salon? 

 

1.3 Batasan Masalah 

 Dari Beberapa penjelasan mulai dari ringkasan, pendahuluan, serta latar 

belakang membatasi beberapa batasan masalah sebagai berikut. 

1. Aplikasi ini dibangun dari beberapa fitur dari mulai login ke halaman utama 

aplikasi dan beberapa menu lainnya. 

2. Dalam proses pembuatan aplikasi ini membahas dan memberikan hasil yang 

berkaitan dengan salon Website ini  

3. Sistem yang dibutuhkan oleh Rumah Eva beauty salon adalah sebuah sistem 

yang dapat memudahkan customer dalam melakukan booking jasa salon 

melalui website 

 

1.4 Tujuan 

 Berikan pernyataan sikap mengenai tujuan Skripsi/Tugas Akhir.  

Adapun tujuan dari skripsi ini adalah: 

1. Mengembangkan sistem berbasis web salon yang bisa digunakan pemilik 

salon dalam proses bisnis yang dilakukan di salon. 

2. Mengembangkan media promosi dan informasi jasa salon dalam bentuk 

sistem informasi saloon berbasis web. 

3. Meningkatkan pelayanan kepada pelanggan salon dengan menyediakan 

layanan pelayanan melalui penjualan jasa berbasis web. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

 Berikut penjelasan mengenai sistematika penulisan pada laporan ini yang 

isinya terdiri dari 5 bab, yaitu: 

 BAB I PENDAHULUAN  

 Bab ini akan menjelaskan mengenai latar belakang masalah yang dibahas 

dalam skripsi ini, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, dan 

sistematika penulisan skripsi. 

 BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini merupakan tinjauan teoritis yang berkaitan dengan Menggunakan 

Bahasa Pemrograman PHP dan Database MySQL.  

 BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Bab ini merupakan analisis pada perangkat yang akan digunakan untuk 

membangun sistem dan juga berisi perancangan sistem dari hasil analisis yang telah 

dilakukan.  

 BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini merupakan implementasi hasil program yang dirancang, yaitu 

berupa tampilan program, teknik pengujian sistem, dan perangkat yang digunakan. 

 BAB V PENUTUP 

Bab terakhir akan memuat kesimpulan isi dari keseluruhan uraian bab-bab 

sebelumnya dan saran-saran dari hasil yang diperoleh yang diharapkan dapat 

bermanfaat dalam pengembangan selanjutnya. 
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HALAMAN INI SENGAJA DIKOSONGKAN  
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