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RINGKASAN 

 

Pada era teknologi yang semakin canggih dengan perkembangan yang 

sangat pesat, hampir dari semua pekerjaan instansi atau lembaga menggunakan 

dan memanfaatkan dengan teknologi yang dapat memudahkan kinerja agar 

berjalan lebih efektif dan efisien. Salah satu dari teknologi yang dapat 

dimanfaatkan suatu lembaga yaitu sebuah sistem yang dapat mempermudah 

kinerja dalam pengelolaan surat masuk dan surat keluar. Permasalahan yang ada 

di Kantor Komisi Pemilihan Umum (KPU) Pati dalam pencatatan masih kurang 

efisien karena pengelolaan surat masuk dan surat keluar masih dilakukan secara 

manual, dan sulitnya pengecekan surat karena media pencatatan yang digunakan 

masih memakai media kertas.  

Tujuan dari penelitian ini untuk merancang dan membangun sistem 

informasi digital pengelolaan surat masuk dan surat keluar elekronik yang dapat 

membantu pekerjaan administrasi KPU dalam pengelolaan surat. Metode yang 

digunakan adalah waterfall, yang disebut juga dengan model sekuensial linier 

(sequential linear) atau alur hidup klasik (classic life cycle). Aplikasi tersebut 

dibuat berbasis website menggunakan bahasa pemograman PHP dan pembuatan 

database menggunakan MySql. Hasil dari penelitian ini merupahan sistem website 

yang diharapkan meningkatkan kinerja administrasi dalam hal pengelolaan surat 

masuk dan surat keluar sehingga proses pengarsipan surat dan pencarian surat 

menjadi lebih mudah dan cepat. 

 

Kata kunci : Sistem Informasi, Surat Masuk dan Surat Keluar, PHP, MySql, 

Metode Waterfall, Website 
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ABSTRACT 

 

In the era of increasingly sophisticated technology with very rapid 

development, almost all agencies or institutions use and utilize technology that 

can facilitate performance so that it runs more effectively and efficiently. One of 

the technologies that can be utilized by an institution is a system that can facilitate 

performance in managing incoming and outgoing mail. The problems that exist in 

the General Election Commission (KPU) Office of Pati in recording are still 

inefficient because the management of incoming and outgoing letters is still done 

manually, and it is difficult to check letters because the recording media used still 

uses paper media 

The purpose of this research is to design and build a digital information 

system for managing incoming and outgoing electronic mail that can assist KPU 

administrative work in managing letters. The method used is the waterfall, which 

is also known as the sequential linear model or the classic life cycle. The 

application is made based on the website using the PHP programming language 

and database creation using MySql. The results of this study are a website system 

that is expected to improve administrative performance in terms of managing 

incoming and outgoing mail so that the process of archiving letters and searching 

for letters becomes easier and faster. 

 

Keywords : Information System, Incoming and Outgoing Mail, PHP, MySql, 

Waterfall Method, Website 
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