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RINGKASAN 

 

SAMSAT Kudus merupakan salah satu instansi pemerintah yang bertanggung jawab 

dalam memberikan pelayanan publik. Salah satu tuntutan reformasi di bidang pelayanan 

publik adalah pelayanan di bidang pajak kendaraan bermotor (PKB). Ini dianggap sangat 

lambat dan ketat, dan intervensi broker sangat tinggi, yang mengakibatkan biaya manajemen 

tinggi. Dari pajak mobil. Kondisi ini membuat wajib pajak merasa malas untuk mengurus 

pajak kendaraannya, sehingga berdampak pada berkurangnya pendapatan asli daerah dari 

sektor pajak daerah. Permasalahan dalam penelitian ini adalah apakah mekanisme pelayanan 

pajak kendaraan bagi pemilik kendaraan disosialisasikan  yang menjadi faktor penghambat 

dalam pemberian pelayanan pajak kendaraan. Hal ini dilakukan melalui survei perpustakaan 

dan survei lapangan untuk mengambil data. Survei lapangan dilakukan dengan teknik 

observasi dan wawancara. Berdasarkan penelitian kami, mekanisme layanan SAMSAT 

Kudus dikonfigurasi dengan cara ini. Wajib Pajak dapat melihat dengan jelas langkah-

langkah dan persyaratan yang harus dilengkapi dalam mengelola PKB. Pemrosesan PKB 

jenis STNK 1 tahun membutuhkan waktu sekitar 10 menit, tetapi jenis STNK 5 tahun 

membutuhkan waktu sekitar 60 menit. Hambatan peningkatan pelayanan berupa faktor 

internal dan eksternal. Kendala internal seperti keahlian staf belum maksimal,  beberapa meja 

layanan tidak memuat kuitansi, dan sistem layanan tidak persis sama dengan yang ditempel di 

papan pengumuman. 
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ABSTRACT 

 

 SAMSAT Kudus is one of the government agencies responsible for providing public 

services. One of the demands for reform in the field of public services is the service in the 

field of motor vehicle tax (PKB). It is considered very slow and tight, and broker 

intervention is very high, which results in high management fees. From car tax. This 

condition makes taxpayers feel lazy to take care of their vehicle taxes, so that it has an 

impact on reducing local revenue from the regional tax sector. The problem in this study 

is whether the vehicle tax service mechanism for vehicle owners is socialized as an 

inhibiting factor in the provision of vehicle tax services. This is done through library 

surveys and field surveys to collect data. The field survey was carried out using 

observation and interview techniques. Based on our research, the service mechanism of 

the Kudus SAMSAT is configured in this way. Taxpayers can see clearly the steps and 

requirements that must be completed in managing the PKB. Processing a 1 year STNK 

type PKB takes about 10 minutes, but a 5 year STNK type takes about 60 minutes. 

Barriers to service improvement in the form of internal and external factors.Internal 

constraints such as staff expertise is not maximized, some service desks do not contain 

receipts, and the service system is not exactly the same as that posted on the notice board. 
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