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ANALISIS SENTIMEN PUBLIK TERHADAP APLIKASI BSI MOBILE 

MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE BAYES CLASSIFIER 
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2. Aditya Akbar Riadi, S.Kom, M.Kom 

 

RINGKASAN 

 

BSI Mobile merupakan salah satu produk digital Bank Syariah Indonesia 

yang bertujuan untuk mempermudah transaksi nasabah, baik layanan keuangan 

maupun non keuangan seperti informasi saldo, QRIS, transfer antar bank, 

pembayaran tagihan, perubahan PIN dan kata sandi, mutasi rekening. Tujuan utama 

dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi dan meningkatkan kualitas produk 

M-Banking milik Bank Syariah Indonesia (BSI) yaitu aplikasi BSI Mobile. Selain 

itu tujuan lainnya adalah mengetahui hasil dari analisis sentimen terhadap ulasan 

positif d an negatif terhadap aplikasi BSI Mobile. Naive Bayes Classifier 

merupakan metode (algoritma) yang digunakan dalam menganalisa sentimen dalam 

kasus ini. Pada penelitian ini memiliki beberapa metode yakni scrapping data, text 

preprocessing, pembobotan TF-IDF, dan modelling mengunakan metode Naïve 

Bayes Classifier. 

Sistem ini memiliki terdiri dari inputan berupa data mentah dari hasil 

scrapping data.Data yang digunakan adalah data ulasan pelanggan dari laman BSI 

Mobile di Google Play Store lalu dilakukan preprocessing diantaranya ada 

casefolding, tokenization, stopwords removal, dan stemming, berikutnya dilakukan 

pembobotan dengan menggunakan TF-IDF lalu dilakukan modelling dengan 

menggunakan algoritma Naïve Bayes Classifier.Output dari sentimen analisis ini 

berupa pemisahan antara komentar positif dan negatif terkait aplikasi BSI Mobile 

berdasarkan ulasan pengguna, hal ini dapat menjadi bahan evaluasi untuk 

pengembang aplikasi BSI Mobile agar terus mengembangkan sistem mobile 

banking yang lebih baik lagi dan ramah pengguna.  

Pada penelitian ini menghasilkan kesimpulan yaitu hasil evaluasi yang 

didapat, algoritma Naïve Bayes Classifier ini menghasilkan akurasi sebesar 83,22% 

dengan nilai polaritas positif 83%, negatif 9%, netral 8%. 

 

Kata kunci : Sentimen Analisis, BSI Mobile, Naïve Bayes Classifier, Google Play 

Store 
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ANALYSIS OF PUBLIC SENTIMENT ON BSI MOBILE APPLICATIONS 

USING THE NAIVE BAYES CLASSIFIER ALGORITHM 

 

Student Name : Bagus Suseto Gunawan W. 

Student Identity Number : 201951161 

Supervisor :  

1. Evanita, S.Kom, M.Kom 

2. Aditya Akbar Riadi, S.Kom, M.Kom  

 

ABSTRACT 

 

BSI Mobile is a digital product of Bank Syariah Indonesia which aims to 

facilitate customer transactions, both financial and non-financial services such as 

balance information, QRIS, interbank transfers, bill payments, PIN and password 

changes, account mutations, etc. The main objective of this research is to evaluate 

and improve the quality of Bank Syariah Indonesia's (BSI) M-Banking product, 

namely the BSI Mobile application. In addition, another objective is to find out the 

results of sentiment analysis on positive and negative reviews of the BSI Mobile 

application. Naive Bayes Classifier is the method (algorithm) used to analyze 

sentiment in this case. This research has several methods, namely data scrapping, 

text preprocessing, TF-IDF weighting, and modeling using the Naïve Bayes 

Classifier method. 

This system consists of input in the form of raw data from scrapping data. 

The data used is customer review data from the BSI Mobile page on the Google 

Play Store and then preprocessing is carried out including case folding, 

tokenization, stopwords removal, and stemming, then weighted using TF -IDF was 

then modeled using the Naïve Bayes Classifier algorithm. The output of this 

sentiment analysis is in the form of separating positive and negative comments 

related to the BSI Mobile application based on user reviews, this can be used as 

evaluation material for BSI Mobile application developers to continue to develop a 

mobile banking system that is even better and user friendly. 

In this study, a conclusion was drawn that the evaluation results showed 

that the Naïve Bayes Classifier algorithm produced an accuracy of 83,22% with 

positive polarity value of 83%, negative 9%, and neutral 8%. 

 

Keywords : Sentiment Analysis, BSI Mobile, Naïve Bayes Classifier, Google Play 

Store 
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