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RINGKASAN 

Ojek pangkalan di daerah Kecamatan Kayen menangani proses 

pemesanan dan pengiriman makanan di daerah Kecamatan Kayen, di mana 

pemesan dapat menghubungi admin atau mengirim pesan melalui whatsapp 

sesuai format pemesanan, kemudian admin akan mengirimkan pesanan 

pemesan kepada driver dan akan segera memprosesnya. 

Hal ini membuat proses pemesanan menjadi rumit dan tidak efisien 

karena driver harus memberi tahu admin terlebih dahulu dan kemudian admin 

memberi tahu pemesan. Diharapkan dengan adanya sistem aplikasi layanan 

pesan antar makanan pada ojek pangkalan yang akan dibuat dapat membantu 

meningkatkan pelayanan jasa antar makanan dan mempermudah pemesan atau 

masyarakat, khususnya Kecamatan Kayen dalam membantu meningkatkan 

pelayanan. 
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ABSTRACT 

Ojek bases in the Kayen District area handle the process of ordering 

and delivering food in the Kayen District area, where customers can contact 

the admin or send messages via WhatsApp according to the order format, then 

the admin will send the order to the customer.driver and will process it 

immediately. 

This makes the ordering process cumbersome and inefficient due 

todriver must notify the admin first and then the admin notifies the customer. It 

is hoped that the existence of a food delivery service application system on 

motorcycle taxi bases that will be created can help improve food delivery 

services and make it easier for customers or the public, especially Kayen 

District, to help improve services. 
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