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ANALISIS SENTIMEN TERHADAP PROVIDER WIFI BIZNET PADA 

TWITTER MENGGUNAKAN METODE NAÏVE BAYES 
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Pembimbing :  
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2. Tutik Khotimah, SKom, M.Kom 

 

RINGKASAN 

 

Pesatnya perkembangan teknologi di Indonesia menyebabkan semakin 

banyak pengguna internet dan semakin banyak persaingan dalam layanan internet, 

mendorong penulis untuk meneliti dan menganalisis ulasan pelanggan penyedia 

layanan Wi-Fi Biznet di media sosial Twitter. Pada laporan skripsi ini, penulis ingin  

membangun analisis sentimen pada layanan Biznet pada media sosial Twitter 

dengan menggunakan metode Naive Bayes Classifier. Berdasarkan hasil penelitian 

dengan menggunakan 1219 data dengan menggunakan metode Naive Bayes 

Classifier diperoleh akurasi 70%, rata-rata presesi 0,8180, rata-rata recall 0,5464, 

rata-rata skor F1 0,6464, hasil analisis sentiment yang diambil menggunakan kata 

kunci Biznet menunjukan bahwa tanggapan terhadap layanan biznet lebih banyak 

memberikan komentar atau pendapat netral. Hasil dari mengklasifikasi 

menggunakan metode Naïve Bayes Classifier dapat digunakan sebagai evaluasi dan 

penilaian terhadap Biznet. 

 

Kata kunci : Teknologi, Twitter, Biznet, Analisis Sentimen, Naiv Bayes 

Classifier. 
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SENTIMENT ANALYSIS OF BIZNET WIFI PROVIDER ON TWITTER 

USING THE NAÏVE BAYES METHOD 

 

Student Name : Mochammad Alfi Fuadana 

Student Identity Number : 201851244 

Supervisor :  

1. Ahmad Jazuli, SKom, M.Kom 

2. Tutik Khotimah, SKom, M.Kom 

 

ABSTRACT 

 

The rapid development of technology in Indonesia has increased internet 

users and made competition in internet services increasingly stringent, making the 

authors want to research and analyze customer reviews of Biznet's wifi provider 

service on Twitter social media. In this paper, the author wants to raise the issue of 

sentiment analysis on Biznet internet services, on Twitter social media, on Twitter 

social media using the naïve Bayes method. Based on the results of research using 

1219 data using the Naïve Bayes Classifier method, it produces an accuracy of 

70%, the average precession is 0.8180, the average withdrawal is 0.5464, the 

average F1 score is 0.6464, the sentiment analysis results are taken using The 

biznet keyword indicates that there are more responses to biznet's services that give 

neutral opinions. 

 

Keywords : Technology, Twitter, Biznet, Analysis Sentiment, Naïv Bayes Classifier. 
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