
 

i 

 

 

HALAMAN JUDUL 

LAPORAN SKRIPSI  

 

IMPLEMENTASI METODE SIMPLE MULTI ATTRIBUTE 

RATING TECHNIQUE (SMART) PADA SISTEM PENDUKUNG 

KEPUTUSAN PEMBERIAN REWARD BULANAN KARYAWAN  

di PT. ZERONE JAPAN BERBASIS WEB DENGAN 

NOTIFIKASI WHATSAPP 

 

 

SITI SHOFIATUN NIKMAH 

NIM. 201853145 

 

 

DOSEN PEMBIMBING 

Diana Laily Fithri, S.Kom., M.Kom 

Noor Latifah, S.Kom., M.Kom 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

2023 



 

ii 

 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

IMPLEMENTASI METODE SIMPLE MULTI ATTRIBUTE 

RATING TECHNIQUE (SMART) PADA SISTEM PENDUKUNG 

KEPUTUSAN PEMBERIAN REWARD BULANAN KARYAWAN  

di PT. ZERONE JAPAN BERBASIS WEB DENGAN 

NOTIFIKASI WHATSAPP 

 

SITI SHOFIATUN NIKMAH 

NIM. 201853145 

 

 

Kudus, 14 September 2023 

 

 

Menyetujui, 

Pembimbing Utama, 

 

 

 

Diana Laily Fithri, S.Kom., M.Kom 

NIDN. 0627018502 

Pembimbing Pendamping, 

 

 

 

Noor Latifah, S.Kom., M.Kom 

NIDN. 0618098701 

 

Mengetahui, 

Koordinator Skripsi/Tugas Akhir 

 

 

 

Yudie Irawan, S.Kom., M.Kom., MTA., MOS 

NIDN. 0004047501 



 

iii 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

IMPLEMENTASI METODE SIMPLE MULTI ATTRIBUTE 

RATING TECHNIQUE (SMART) PADA SISTEM PENDUKUNG 

KEPUTUSAN PEMBERIAN REWARD BULANAN KARYAWAN  

di PT. ZERONE JAPAN BERBASIS WEB DENGAN  

NOTIFIKASI WHATSAPP 

 

 

SITI SHOFIATUN NIKMAH 

NIM. 201853145 

 

Kudus, 14 September 2023 

 

 

Menyetujui, 

 

Ketua Penguji 

 

 

 

Dr. Eko Darmanto, S.Kom., M.Cs. MTA 

NIDN. 0608047901 

Anggota Penguji 1 

 

 

 

Diana Laily Fithri, S.Kom., M.Kom 

NIDN. 0627018502 

Anggota Penguji 2 

 

 

 

Yudie Irawan, S.Kom., M.Kom., MTA 

NIDN. 0004047501 

 

Mengetahui 

Dekan Fakultas Teknik, 

 

 

 

Mohammad Dahlan, S.T, M.T 

NIDN. 0601076901 

Plt. Ketua Program Studi Sistem Informasi 

 

 

 

Nanik Susanti, S.Kom., M.Kom 

NIDN. 0608088201 

  



 

iv 

 

PERNYATAAN KEASLIAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Siti Shofiatun Nikmah 

NIM : 201853145 

Tempat & Tanggal Lahir : Pati, 11 April 2000 

Judul Skripsi/Tugas Akhir : Implementasi Metode Simple Multi Attribute Rating 

Technique (SMART) Pada Sistem Pendukung 

Keputusan Penentuan Reward Bulanan Karyawan di 

PT. Zerone Japan Berbasis Web Dengan Notifikasi 

Whatsapp 

Masyarakat dengan sebenarnya bahwa skripsi ini berdasarkan hasil penelitian, 

pemikiran dan pemaparan asli dari diri saya sendiri, baik dari naskah laporan 

ataupun dari kegiatan lain yang tercantum sebagai bagian dari skripsi ini. Seluruh 

ide, pendapat, atau materi dari sumber lain telah dikutip dalam Skripsi dengan cara 

penulisan referensi yang sesuai.  

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di kemudian 

hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya 

bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar dan sanksi lain sesuai 

dengan peraturan yang berlaku di Universitas Muria Kudus. Demikian pernyataan 

ini saya buat dalam keadaan sadar tanpa paksaan dari pihak manapun. 

 

Kudus, 14 September 2023 

Yang memberi pernyataan 

 

 

 

Siti Shofiatun Nikmah 

NIM. 201853145 

  



 

v 

 

IMPLEMENTASI METODE SIMPLE MULTI ATTRIBUTE 

RATING TECHNIQUE (SMART) PADA SISTEM PENDUKUNG 

KEPUTUSAN PEMBERIAN REWARD BULANAN KARYAWAN  

di PT. ZERONE JAPAN BERBASIS WEB DENGAN 

NOTIFIKASI WHATSAPP 

 

Nama Mahasiswa : Siti Shofiatun Nikmah 

NIM   : 201853145 

Pembimbing  : 

1. Diana Laily Fitri, S.Kom., M.Kom 

2. Noor Latifah, S.Kom., M.Kom 

 

RINGKASAN 

PT Zerone Japan sebagai Brand otomotif yang fokus pada pengembangan 

produk autocare atau perawatan mobil pabrikan Jepang berbasis anggota tim yang 

tumbuh bersama dengan semangat keizen dan dedikasi yang tinggi atas komitmen. 

Dalam meningkatkan motivasi dan semangat para karyawan pemilik perusahaan 

berupaya memberikan reward kepada karyawan berdasarkan hasil penilaian kinerja 

karyawan yang dilakukan secara periodik. Namun, jumlah karyawan yang banyak 

membuat proses penilaian menyita waktu yang relatif lama dan selama ini 

perhitungan penilaian masih dilakukan secara subjektif yaitu berdasarkan rekap 

laporan absensi saja, sehingga pemberian bonus yang tidak tepat sasaran 

menimbulkan rasa cemburu sosial antar karyawan. Dari permasalahan tersebut 

penulis mewujudkan penerapan teknologi sistem pendukung keputusan 

menggunakan metode Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) dalam 

membantu pengambilan keputusan pemilihan karyawan penerima reward bulanan 

berbasis web dengan notifikasi whatsapp. 
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ABSTRACT 

PT Zerone Japan as an automotive brand that focuses on developing autocare 

products or car care for Japanese manufacturers based on team members who grow 

together with the spirit of keizen and high dedication to commitment. In increasing 

the motivation and enthusiasm of employees, the company owner seeks to reward 

employees based on the results of employee performance appraisals conducted 

periodically. However, the large number of employees makes the assessment 

process take a relatively long time and so far the calculation of the assessment is 

still carried out subjectively, namely based on the recap of attendance reports only, 

so that the provision of bonuses that are not on target creates a sense of social 

jealousy between employees. From these problems, the author realizes the 

application of decision support system technology using the Simple Multi Attribute 

Rating Technique (SMART) method in helping decision making for selecting web-

based monthly reward recipient employees with whatsapp notifications. 
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