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RINGKASAN

Lailianur Make Up merupakan salah satu usaha di Jepara yang
menawarkan jasa make-up. Proses bisnis yang sedang berjalan saat ini masih
memiliki kekurangan, salah satuna adalah dalam melakukan pemesanan yang
masih menggunakan media tulis yang membuat kesalahpahaman antara admin dan
pelanggan. Dengan adanya permasalahan tersebut membuat pelayanan yang
duberikan Lailianur Make Up menjadi kurang optimal. Dalam penelitian ini,
metode analisa yang digunakan yaitu metode PIECES (Performance, Information,
Economi, Control, Efisiency, dan Service). Penelitian ini nantinya akan
menghasilkan sebuah aplikasi yang dapat meningkatkan pelayanan dan juga
kepuasan pelanggan, yaitu sistem informasi pelayanan jasa pada lailianur make up
berbasis web menggunakan metode PIECES. Dalam penelitian ini penulis
bertujuan untuk merancang suatu sistem yang diharapkan dapat membantu dalam

meningkatkan pelayanan dan penyajian informasi terhadap pelanggan.

Kata Kunci : sistem informasi, pelayanan, Pemesanan Make Up, metode
PIECES



SERVICE INFORMATION SYSTEM ON WEB-BASED MAKEUP
SERVICES USING PIECES METHOD
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ABSTRACT

Lailianur Make Up is one of the businesses in Jepara that offers make-up
services. Business processes that are currently running still have shortcomings,
one of which is in placing orders that still use written media that creates
misunderstandings between admins and customers. With these problems, the
services provided by Lailianur Make Up are less than optimal. In this study, the
analysis method used is the PIECES method (Performance, Information,
Economy, Control, Efficiency, and Service). This research will later produce an
application that can improve service and customer satisfaction, namely a service
information system on web-based makeup services using the PIECES method. In
this study, the author aims to design a system that is expected to help improve

service and presentation of information to customers.

Keywords : information system, service, Booking Make Up, PIECES method
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