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RINGKASAN 

Toko Mahir Komputer merupakan sebuah toko yang menjual sparepart 

komputer dan alat jaringan internet. Toko ini didirikan oleh Bapak Mat Soleh 

pada tahun 2012 yang berlokasi di Jl. Sunan Kalijaga, Ndekeso, Sidokerto, Kec. 

Pati, Kabupaten Pati, Jawa Tengah 59111. Keterangan pemilik toko mengatakan 

bahwa omset penjualan pada tahun 2012 sampai 2019 nilai penjualan bisa 

mencapai rata- rata 1Millyar juta-an per tahunnya akan tetapi pada tahun 2020 dan 

2021 mengalami penurunan. Sedangkan terkait jumlah pelanggan tidak bisa 

dikalkulasi karena selama ini toko berfokus untuk menjual produk sedangkan 

untuk mendata pelanggan tidak ada. Dilain sisi competitor Toko Mahir Komputer 

banyak bermunculan maka ada sebuah kehawatiran dari pihak pemilik untuk 

menjaga pelangganya agar setia menjadi pembeli di Toko Mahir Komputer. Perlu 

lah adanya sebuah sistem yang dapat memenejemen toko lebih baik dan rapi 

seperti pengimplementasian Customer Relationship Management (CRM) berbasis 

web 

 

Kata kunci : CRM, Toko Mahir Komputer, Website 
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ABSTRACT 

 Mahir Computer Shop is a shop that sells computer spare parts and 

internet network equipment. This shop was founded by Mr. Mat Soleh in 2012 

which is located on Jl. Sunan Kalijaga, Ndekeso, Sidokerto, Kec. Pati, Pati 

Regency, Central Java 59111. The shop owner's statement said that sales turnover 

from 2012 to 2019 could reach an average of 100 million per year, but in 2020 

and 2021 it decreased, namely 78 million and 86 million. Meanwhile, the number 

of customers cannot be calculated because so far the store has focused on selling 

products, while there is no record of customers. On the other hand, there are many 

Competitors for Mahir Computer Shops emerging, so there is a concern on the 

part of the owners to keep their customers loyal as buyers at Advanced Computer 

Shops. It is necessary to have a system that can manage stores better and neatly, 

such as implementing web-based Customer Relationship Management (CRM).. 
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