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RINGKASAN 

PT. Sukuntex merupakan salah satu Perusahaan bagian dari Sukun Group yang 

bergerak di bidang tekstil. PT. Sukuntex berdiri sejak tahun 1969 dan saat ini sedang 

berkembang pesat. PT. Sukuntex sendiri beralamatkan Jl. Raya Sukuntex, Gebog, Gondosari, 

Kec. Gebog, Kabupaten Kudus. Saat ini masalah yang sering dihadapi oleh PT.Sukuntex 

Kudus, yaitu seperti pegawai masih menggunakan excel dalam pengelolaan data, sehingga data 

penjualan produk tidak dapat diakses secara realtime oleh pimpinan, masih kurangnya interaksi 

dengan pelanggan sehingga perusahaan seringkali kehilanggan pelanggan atau pelanggan tidak 

melakukan pembelian kembali ke perusahaan tersebut sehingga dapat menurunkan omset atau 

pendapan perusahaan dan juga pelanggan belum dapat melakukan transaksi secara online 

untuk membeli produk karena belum memiliki sistem untuk penjualan. 

Dengan adanya sistem ini, diharapkan PT.Sukuntex Kudus dapat meningkatkan 

kembali penjualan dan menciptakan customer atau pelanggan yang loyal juga dapat menambah 

pelanggan-pelanggan baru. Berdasarkan penjelasan diatas dan untuk mengatasi permasalahan 

yang ada, maka penulis mengangkat judul “Implementasi Sistem Informasi Customer 

Relationship Management (CRM) pada PT.Sukuntex Kudus Berbasis Web Responsif”. 

 

Kata kunci : sistem, web, responsif, crm, penjualan. 
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ABSTRACT 

 PT. Sukuntex is a company part of the Sukun Group which is engaged in the textile sector. 

PT. Sukuntex was founded in 1969 and is currently growing rapidly. PT. Sukuntex itself is 

addressed at Jl. Raya Sukuntex, Gebog, Gondosari, Kec. Gebog, Kudus Regency. At present the 

problems that are often faced by PT.Sukuntex Kudus, namely employees still using excel in data 

management, so that product sales data cannot be accessed in real time by leaders, there is still a 

lack of interaction with customers so that companies often lose customers or customers do not 

make repurchases to the company so that it can reduce the company's turnover or income and also 

customers cannot make transactions online to buy products because they do not have a system for 

sales. 

 With this system, it is hoped that PT.Sukuntex Kudus can increase sales again and create 

loyal customers or customers who can also add new customers. Based on the explanation above 

and to overcome existing problems, the authors raise the title "Implementation of Customer 

Relationship Management (CRM) Information Systems at PT.Sukuntex Kudus to Responsive Web-

Based". 

 

Keywords: system, web, responsive, crm, sales. 

  



 

 

vii 

 

KATA PENGANTAR 

 

Dengan mengucap puji syukur Alhamdulilah kehadirat Allah SWT karena karunia-Nya 

penulis dapat melaksanakan penelitian dan menyelesaikan laporan Skripsi dengan judul “Sistem 

Informasi Manajemen Penjualan Dengan Menggunakan Metode Customer Relationship 

Management pada PT. Sukuntex Berbasis Web Responsif”. 

Tujuan dari penulis laporan Skripsi merupakan salah satu syarat untuk menyelesaikan 

program studi Sistem Informasi S-1 pada Fakultas Teknik Universitas Muria Kudus. 

Dengan bimbingan, dorongan semangat dan dukungan dari berbagai pihak, maka penulis 

tidak lupa mengucap terimakasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Darsono, M.Si selaku Rektor Universitas Muria Kudus. 

2. Bapak Mohammad Dahlan, ST, Mt selaku Dekan Fakultas Teknik Universitas Muria Kudus. 

3. Ibu Nanik Susanti S.Kom., M.Kom selaku Kepala Program Studi Sistem Informasi Fakultas 

Teknik Univeristas Muria Kudus. 

4. Bapak Supriyono, S.Kom, M.Kom, MTA dan Ibu Putri Kurnia Handayani S.Kom., M.Kom 

selaku pembimbing yang telah memberikan bimbingan dan arahan sehingga terselesaikannya 

penilisan laporan skripsi ini. 

5. Bapak Yudie Irawan S.Kom., M.Kom., MTA selaku koordinasi Skripsi. 

6. Ibu Putri Kurnia Handayani, S.Kom., M.Kom selaku dosen akademik penulis. 

7. Bapak dan ibu dosen Sistem Informasi yang senantiasa memberi ilmu kepada penulis. 

8. Bapak Armandsyah Yusuf Wartono, S.Sos selaku wakil Direksi PT. Sukuntex yang tak bosan 

bosannya memberikan dispensasi waktu untuk penulis melakukan bimbingan ke kampus. 

9. Bapak, Ibuk, dan Adek Ara yang selalu memberikan semangat, support, dan do’a sehingga 

dapat memberi penulis semangat untuk dapat menyelesaikan Skripsi. 

10. Istriku Kusdiyana Nurul Murdiyati yang senantiasa memberi dukungan dan menemaniku 

walau kadang suka ngantuk. 

 



 

 

viii 

 

 



 

 

ix 

 

 



 

 

x 

 



 

 

xi 

 



 

 

xii 

 



 

 

xiii 

 



 

 

xiv 

 



 

 

xv 

 

 



 

 

xvi 

 



 

 

xvii 

 



 

 

xviii 

 

 



 

 

xix 

 

 


