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ABSTRAK

Skripsi yang berjudul, “Akibat Hukum Pencantuman Klausula Eksonerasi
Pada Nota Penjualan Barang Elektronik Dalam Perspektif Perlindungan
Konsumen di Kabupaten Kudus”, dilatarbelakangi adanya pelaku usaha jual beli
barang elektronik di beberapa toko di Kabupaten Kudus yang mencantumkan
klausula eksonerasi pada nota penjualannya. Penelitian ini secara umum bertujuan
untuk menjawab permasalahan terkait akibat hukum pencantuman klausula
eksonerasi pada nota penjualan barang elektronik dalam perspektif perlindungan
konsumen pada toko elektronik di Kabupaten Kudus dan upaya hukum yang dapat
dilakukan atas kerugian yang dialami konsumen akibat pencantuman klausula
eksonerasi.

Metode pendekatan yang digunakan adalah yuridis sosiologis yaitu
mengenai proses bekerjanya hukum di dalam masyarakat. Metode analisa data
bersifat kualitatif dengan bentuk spesifikasi deskriptif analisis. Jenis data yang
digunakan data primer yang didapatkan langsung dari narasumber melalui
wawancara dan data sekunder yang diperoleh melalui bahan studi kepustakaan.

Dari hasil penelitian dapat ditunjukkan bahwa pertama, Akibat hukum
pencantuman klausula eksonerasi pada nota penjualan barang elektronik dalam
perspektif perlindungan konsumen pada toko elektronik di Kabupaten Kudus
adalah batal demi hukum. pencantuman klausula baku dengan eksonerasi pada
nota penjualan toko elektronik di Kabupaten Kudus dilarang penggunaannya oleh
undang-undang. Larangan bagi pelaku usaha membuat atau mencantumkan
klausula baku dengan eksonerasi pada dokumen dan/atau perjanjian termuat
dalam Pasal 18 ayat (1) UUPK, yang berbuyi, “Pelaku usaha dalam menawarkan
barang dan/atau jasa yang ditujukan untuk diperdagangkan dilarang membuat atau
mencantumkan klausula baku pada setiap dokumen dan/atau perjanjian apabila
menyatakan pengalihan tanggung jawab pelaku usaha”. Kedua, Upaya hukum
yang dapat dilakukan atas kerugian yang dialami konsumen akibat pencantuman
klausula eksonerasi yaitu sebagaimana dalam ketentuan Pasal 18 ayat (1) UUPK,
maka pembeli dapat meminta kompensasi, ganti rugi dan/atau penggantian apabila
barang dan/atau jasa yang diterima atau dimanfaatkan tidak sesuai dengan
perjanjian.

Kata Kunci: Akibat Hukum, Klausula Eksonerasi, Konsumen.
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ABSTRACT

The thesis entitled, "The Legal Consequences of Inclusion of Exoneration
Clauses in Sales Notes of Electronic Goods in the Perspective of Consumer
Protection in Kudus Regency", is motivated by the existence of business actors
buying and selling electronic goods in several shops in Kudus Regency which
include exoneration clauses in their sales notes. This research generally aims to
answer problems related to the legal consequences of including exoneration
clauses in sales notes of electronic goods in the perspective of consumer
protection at electronic shops in Kudus Regency and legal remedies that can be
taken for losses suffered by consumers due to the inclusion of exoneration clauses.

The approach method used is sociological juridical, namely regarding the
working process of law in society. The data analysis method is qualitative in the
form of descriptive analysis specifications. The type of data used is primary data
obtained directly from informants through interviews and secondary data
obtained through literature study materials.

From the results of the study it can be shown that first, the legal
consequences of including the exoneration clause in the memorandum of sale of
electronic goods in the perspective of consumer protection at electronic stores in
Kudus Regency are null and void. the inclusion of a standard clause with
exoneration in the memorandum of sale of electronic shops in Kudus Regency is
prohibited by law. The prohibition for business actors to make or include
standard clauses with exoneration in documents and/or agreements contained in
Article 18 paragraph (1) UUPK, which reads, "Business actors in offering goods
and/or services intended for trading are prohibited from making or including
standard clauses in every document and/or agreement if it states the transfer of
responsibilities of the business actor”. Second, legal remedies that can be taken
for losses suffered by consumers due to the inclusion of the exoneration clause,
namely as in the provisions of Article 18 paragraph (1) UUPK, the buyer can
request compensation, compensation and/or reimbursement if the goods and/or
services received or used not in accordance with the agreement.

Keywords: Legal Consequences, Exoneration Clause, Consumers.
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