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ABSTRAK 

Penelitian yang berjudul “TANGGUNG JAWAB PENYEDIA 

LAYANAN PAYLATER TERHADAP PENYALAHGUNAAN DATA PRIBADI 

PADA APLIKASI SHOPEE” ini secara umum bertujuan untuk mengetahui 

konstruksi hubungan hukum antara penyedia layanan paylater dan pengguna 

layanan paylater dalam kasus penyalahgunaan data pribadi pada aplikasi Shopee, 

dan pengaturan bentuk pertanggungjawaban dalam kontrak elektronik antara 

penyedia layanan paylater dan pengguna layanan paylater terhadap kasus 

penyalahgunaan data pribadi pengguna pada aplikasi Shopee. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis normatif. 

Spesifikasi penelitian ini adalah deskriptif analitis. Adapun metode pengumpulan 

data dilakukan dengan studi kepustakaan atau studi dokumen. Sumber data yang 

digunakan pada penelitian ini berupa data sekunder yang terdiri dari bahan hukum 

primer, bahan hukum sekunder dan bahan hukum tersier. Selanjutnya data diolah 

dan disajkan dalam bentuk uraian kalimat sistematis. Metode analisis data 

penelitian ini menggunakan metode analisis kualitatif. 

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa konstruksi hubungan 

hukum pinjam meminjam antara penyedia layanan paylater dan pengguna layanan 

paylater dalam kasus penyalahgunaan data pribadi terjadi karena perikatan yang 

lahir dari perjanjian pinjam meminjam maupun perikatan yang lahir dari undang-

undang. Shopee telah melakukan wanprestasi yaitu tidak memenuhi kewajibannya 

untuk menjaga keamanan dan keselamatan data pribadi pengguna dan telah 

melakukan perbuatan melawan hukum yaitu membebaskan pelaku usaha dari 

tanggung jawab terhadap perlindungan data pribadi. Bentuk pertanggungjawaban 

dalam kontrak elektronik antara penyedia layanan paylater dan pengguna layanan 

paylater ketika terjadi kasus penyalahgunaan data pribadi pengguna pada aplikasi 

Shopee telah diatur dalam kebijakan privasi serta syarat dan ketentuan Shopee 

paylater, namun terdapat pernyataan pengalihan tanggung jawab dari pihak 

Shopee yang bertentangan dengan ketentuan Pasal 47 Undang-Undang Nomor 27 

Tahun 2022 Pelindungan data pribadi, Pasal 15 Undang-Undang Nomor 11 Tahun 

2008 Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik, Pasal 18 ayat (1) huruf a 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen, Pasal 3 

ayat (1) Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tahun 2019 Tentang Penyelenggaraan 

Sistem dan Transaksi Elektronik, Pasal 22 ayat (3) Peraturan Otoritas Jasa 

Keuangan No.01/POJK.07/2013 Tentang Perlindungan Konsumen Sektor Jasa 

Keuangan. 

 

Kata kunci: Tanggung Jawab, Penyalahgunaan, Data Pribadi, Shopee 
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ABSTRACT 

The research entitled "RESPONSIBILITY OF PAYLATER SERVICE 

PROVIDERS FOR MISUSE OF PERSONAL DATA ON THE SHOPEE 

APPLICATION" generally aims to determine the construction of legal relations 

between paylater service providers and paylater service users in cases of misuse 

of personal data on the Shopee application, and the arrangement of forms of 

liability in electronic contracts between paylater service providers and paylater 

service users regarding cases of misuse of user personal data on the Shopee 

application. 

The method used in this research is normative juridical. The specification 

of this research is analytical descriptive. As for the method of data collection is 

done by literature study or document study. The data source used in this study is 

secondary data consisting of primary legal materials, secondary legal materials 

and tertiary legal materials. Furthermore, the data is processed and presented in 

the form of systematic sentence descriptions. The data analysis method of this 

study uses qualitative analysis methods. 

Based on the results of this study, it shows that the construction of a loan-

borrowing legal relationship between paylater service providers and paylater 

service users in cases of misuse of personal data occurs due to an agreement born 

from a loan agreement or an agreement born from law. Shopee has committed a 

default, namely not fulfilling its obligations to maintain the security and safety of 

users' personal data and has committed an unlawful act, namely freeing business 

actors from responsibility for protecting personal data. The form of liability in 

electronic contracts between paylater service providers and paylater service users 

when there is a case of misuse of the user's personal data on the Shopee 

application has been regulated in the privacy policy and terms and conditions of 

Shopee paylater, but there is a statement of transfer of responsibility from Shopee 

that is contrary to the provisions of Article 47 Law Number 27 of 2022 Protection 

of personal data, Article 15 of Law Number 11 of 2008 Concerning Information 

and Electronic Transactions, Article 18 paragraph (1) letter a Law Number 8 of 

1999 Concerning Consumer Protection, Article 3 paragraph (1 ) Government 

Regulation Number 71 of 2019 concerning the Implementation of Electronic 

Systems and Transactions, Article 22 paragraph (3) of the Financial Services 

Authority Regulation No.01/POJK.07/2013 concerning Consumer Protection in 

the Financial Services Sector. 
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