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THE RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL SUPPORT AND 

EMOTIONAL INTELLIGENCE WITH STRESS COOPING IN 

WORKING MOTHERS 

 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to empirically determine coping stress in terms of social 

support and emotional intelligence. The population in this study were women 

members of the SICITA gymnastics in Kutuk Village, Undaan District, Kudus 

Regency. Sampling using quota sampling as many as 100 subjects. Data collection 

tools used are social support scale, emotional intelligence scale, and coping stress 

scale. The three scales use the Likert scale model which is modified into 4 

alternative answer choices. The data analysis method uses two predictor regression 

analysis (multiple regression). The results of the major hypothesis obtained rx12y 

data of 0,927 with a significance p of 0,000 (p <0,01). This means that there is a 

very significant relationship between social support and emotional intelligence 

with coping stress, with an effective contribution of 85,9%. The first minor 

hypothesis using the product moment analysis technique, obtained a significance 

level of p of 0,000 (p <0,01) with a correlation coefficient of rx1y of 0,844. This 

shows that there is a very significant positive relationship between social support 

and coping with stress, with an effective contribution of 71,2%. The second minor 

hypothesis, obtained a p significance level of 0,000 (p <0,01) with a correlation 

coefficient rx2y of 0,917. This shows that there is a very significant positive 

relationship between emotional intelligence and coping with stress, with an 

effective contribution of 84,1%. 

 

Keywords: social support, emotional intelligence, stress coping, working mothers 
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HUBUNGAN DUKUNGAN SOSIAL DAN KECERDASAN EMOSIONAL 

DENGAN  COPING STRESS PADA IBU YANG BEKERJA 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara empiris coping stress ditinjau 

dari dukungan sosial dan kecerdasan emosional. Populasi dalam penelitian ini 

adalah ibu-ibu bekerja anggota senam SICITA Desa Kutuk Kecamatan Undaan 

Kabupaten Kudus. Pengambilan sampel menggunakan quota sampling sebanyak 

100 subjek. Alat pengumpulan data yang digunakan adalah skala dukungan sosial, 

skala kecerdasan emosional, dan skala coping stress. Ketiga skala tersebut 

menggunakan model skala likert yang dimodifikasi menjadi 4 alternatif pilihan 

jawaban. Adapun metode analisis data menggunakan analisis regresi dua predictor 

(regresi berganda). Hasil hipotesis mayor diperoleh data rx12y sebesar 0,927 dengan 

signifikansi p sebesar 0,000 (p<0,01). Artinya ada hubungan yang sangat signifikan 

antara dukungan sosial dan kecerdasan emosional dengan coping stress, dengan 

sumbangan efektif sebesar 85,9%. Hipotesis minor pertama menggunakan teknik 

analisis product moment, diperoleh taraf signifikansi p sebesar 0,000 (p<0,01) 

dengan koefisien korelasi rx1y sebesar 0,844. Hal ini menunjukan ada hubungan 

positif yang sangat signifikan antara dukungan sosial dengan coping stress, dengan 

sumbangan efektif 71,2 %. Hipotesis minor kedua, diperoleh taraf signifikansi p 

sebesar 0,000 (p<0,01) dengan koefisien korelasi rx1y sebesar 0,917. Hal ini 

menunjukan ada hubungan positif yang sangat signifikan antara kecerdasan 

emosional dengan coping stress, dengan sumbangan efektif 84,1%. 

 

Kata kunci: dukungan sosial, kecerdasan emosional, coping stress, ibu bekerja  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


