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THE RELATIONSHIP BETWEEN REFERENCE GROUPS AND  

SELF-CONCEPT ON ONLINE PURCHASE DECISIONS  

OF SCARLETT WHITENING PRODUCTS 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to empirically examine the relationship between the 

reference group and self-concept on the purchase decision of Scarlett Whitening. 

The research subjects were women using Scarlett Whitening products. The 

sampling technique used was purposive sampling and the measurement tools used 

to obtain data were purchase decision scales, group reference scales, and self-

concept scales. The results of the correlation coefficient of the three variables 

Rx1.2y amounted to 0.344 with a significance value of 0.062 (p> 0.05), an effective 

coefficient of 11.9%. This shows that the major hypothesis proposed is rejected, 

where the reference group (X1) and self-concept (X2) have no relationship with 

purchasing decisions (Y). The results of the analysis of the reference group variable 

(X1) with the purchase decision (Y) obtained Rx1y of 0.340 with a significance 

value of 0.010 (p <0.05) with an effective contribution of 11.6%. This shows that 

there is a significant positive relationship between the reference group and the 

purchasing decision of female Scarlett users who buy online, thus the first minor 

hypothesis proposed is accepted. The results of the analysis of the self-concept 

variable (X2) with the purchase decision (Y) obtained Rx2y of -0.061 with a 

significance value of 0.342 (p>0.05) with an effective fund of 0.04%. This shows 

that there is no relationship between self-concept and purchasing decisions for 

female Scarlett users who buy online, thus the second minor hypothesis is proposed. 

 

 

Keyword: purchase decision, reference group, dan self concept 
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HUBUNGAN ANTARA KELOMPOK REFERENSI DAN KONSEP DIRI 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN  

PRODUK SCARLETT WHITENING SECARA ONLINE 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empirik hubungan antara 

kelompok referensi dan konsep diri terhadap keputusan pembelian Scarlett 

Whitening. Subjek penelitian adalah perempuan pengguna produk Scarlett 

Whitening. Tehnik pengambilan sample yang digunakan yaitu purposive sampling 

dan alat ukur yang digunakan untuk memperoleh data berupa skala keputusan 

pembelian, skala kelompok referensi, dan skala konsep diri. Hasil koefisien korelasi 

dari ketiga variabel Rx1,2y sebesar 0,344 dengan nilai signifikansi sebesar 0,062 

(p>0,05), sumbangan efektif sebesar 11,9%. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis 

mayor yang diajukan ditolak, dimana kelompok referensi (X1) dan konsep diri (X2)  

tidak terdapat hubungan dengan keputusan pembelian (Y). Hasil analisis variabel 

kelompok referensi (X1) dengan keputusan pembelian (Y) diperoleh Rx1y sebesar 

0,340 dengan nilai signifikansi sebesar 0,010 (p<0,05) dengan sumbangan efektif 

sebesar 11,6%. Hal ini menunjukkan ada hubungan positif yang signifikan  antara 

kelompok referensi dengan keputusan pembelian pada perempuan pengguna 

scarlett yang membeli secara online, dengan demikian hipotesis minor pertama 

yang diajukan diterima. Hasil analisis variabel konsep diri (X2) dengan keputusan 

pembelian (Y) diperoleh Rx2y sebesar – 0,061 dengan nilai signifikansi sebesar 

0,342 (p>0,05) dengan sumbangan efektif sebesar 0,04%. Hal tersebut 

menunjukkan tidak ada hubungan antara konsep diri dengan keputusan pembelian 

pada perempuan pengguna scarlett yang membeli secara online, dengan demikian 

hipotesis minor kedua yang diajukan ditolak. 

 

Kata kunci: kelompok referensi, keputusan pembelian, dan konsep diri 
 

 

 


