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ABSTRACT 

Siswanto, Nafisa Alva. 2023. "Efforts to Improve Students' Communication Skills Using 

Group Guidance Services Using Role Playing Techniques". Guidance and 
Counseling, Faculty of Teacher Training and Education, Muria Kudus 

University. Advisors : (1) Dr. Richma Hidayati, S.Pd., M.Pd. (2) Dr. Gudnanto, 
S.Pd., M.Pd., Kons. 

Keywords: Improving Students' Communication Skills, Group Guidance, Role Playing 
Techniques 

Communication is something that is needed and is a very important component for 

human survival. Communication has a very important role in the world of education, 

students are required to be able to communicate properly and correctly. Students are 
required to be able to communicate well with friends, teachers, and those in the school 

environment. There are various schools which show that today's students lack 

communication skills, one of which is SMA N 2 Bae Kudus. This is indicated by the 
presence of students who have low communication skills at school. The problem in this 

study is how to improve the communication skills of SMA N 2 Bae Kudus students using 

group guidance services using role playing techniques. The purpose of this study was to 

determine the improvement of students' communication skills through group guidance 
services using role playing techniques. 

Communication skills communication is a speaking skill possessed by someone 
who can be used in verbal and nonverbal techniques that can be able to understand or 
resolve a conflict constructively. 

This type of research is quantitative research. The method used by researchers is 

quasi-experimental research. The subjects of this study were class XI Mipa 5, which 

consisted of 16 students. which will be divided into 2 groups, namely the control group and 

the experimental group. The dependent variable in this study is improving students' 
communication skills while the independent variable is group guidance services using role 
playing techniques. 

 The results of this study indicate that before group counseling using the role 

playing technique (pretest) the students' communication skills tended to be low with an 

average of 48,625 and after being given group guidance using the role playing technique 
(posttest) students' communication skills experienced a significant increase with an average 
62,375. 

From the results of hypothesis testing, it was obtained that there were significant 
differences regarding students' communication skills before and after being given group 

guidance services using the role playing technique, with a significance of 0.012. Thus it 

can be concluded that the implementation of group guidance services with role playing 
techniques can improve students' communication skills. 
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ABSTRAK 

Siswanto, Nafisa Alva. 2023. “Upaya Meningkatkan Keterampilan Berkomunikasi Siswa 

Menggunakan Layanan Bimbingan Kelompok Dengan Teman Teknik Role 

Playing”. Bimbingan dan Konseling Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 
Universitas Muria Kudus. Dosen Pembimbing: (1) Dr. Richma Hidayati, S.Pd., 
M.Pd. (2) Dr. Gudnanto, S.Pd., M.Pd., Kons. 

Kata Kunci : Meningkatkan Keterampilan Berkomunikasi Siswa, Bimbingan Kelompok, 
Teknik Role Playing  

Komunikasi merupakan hal yang sangat dibutuhkan dan merupakan komponen 

yang sangat penting bagi kelangsungan hidup manusia. Komunikasi memiliki peran yang 

sangat penting dalam dunia pendidikan, siswa dituntut untuk mampu berkomunikasi 
dengan baik dan benar. Siswa dituntut untuk dapat berkomunikasi dengan baik dengan 

teman, guru, maupun yang berada dilingkungan sekolah. Terdapat berbagai sekolah yang 

menunjukkan bahwa siswa zaman sekarang kurang memiliki ketrampilan dalam 

berkomunikasi salah satunya yaitu SMA N 2 Bae Kudus. Hal ini ditunjukkan masih adanya 
siswa yang memiliki ketrampilan berkomunikasi rendah disekolah. Masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimana peningkatan keterampilan berkomunikasi siswa SMA N 2 

Bae Kudus menggunakan layanan bimbingan kelompok dengan teknik role playing. 
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui penimgkatan keterampilan berkomunikasi siswa 
melalui layanan bimbingan kelompok dengan teknik role playing. 

Keterampilan berkomunikasi berkomunikasi merupakan sebuah keterampilan 

berbicara yang dimiliki oleh seseorang yang dapat digunakan dalam teknik verbal maupun 

nonverbal yang dapat mampu untuk memahami atau menyelesaikan sebuah konflik secara 
konstruktif. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Metode yang digunakan peneliti 

adalah penelitian Quasi Eksperimental. Subjek penelitian ini adalah kelas XI Mipa 5 yang 
berjumlah 16 siswa. yang akan dibagi menjadi 2 kelompok yaitu kelompok control dan 

kelompok eksperimen. Variable terikat dalam penelitian ini adalah meningkatkan 

ketrampilan berkomunikasi siswa sedangkan variable bebasnya adalah layanan bimbingan 
kelompok dengan teknik role playing. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sebelum dilakukannya bimbingan 

kelompok dengan Teknik role playing (pretest) keadaan keterampilan berkomunikasi siswa 
cenderung rendah dengan rata-rata 48,625 dan setelah diberikan bimbingan kelompok 

dengan Teknik role playing (posttest) keterampilan berkomunikasi siswa mengalami 
peningkatan yang signifikan dengan rata-rata 62,375.  

Dari hasil uji hipotesis yang diperoleh terdapat perbedaan yang signifikan 

mengenai keterampilan berkomunikasi siswa ebelum dan sesudah diberikan layanan 
bimbingan kelompok dengan Teknik role playing, dengan signifikan 0,012. Dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan layanan bimbingan kelompok dengan 
Teknik role playing dapat untuk meningkatkan keterampilan berkomunikasi siswa.  
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