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D. Ringkasan

The DeLone and McLean model of information system success has much
adopted by information researchers to test information success model. This study
ispurposed to adopt DeLone and McLean model to test the relationship of antecedents
(system quality, information quality), and the consequences (individual impact and
organizational impact) of the information success (user satisfaction, intended to use).
There were 130 respondent participated (treasurer of SKPD and SKPKD in Pati at
Central Java Province in this study. Data were collected by surveys and analyzed by
Structural Equation Model (SEM). The results show that of the eight hypothesized
relationships tested, there are three hypotheses that the results are not significant is
the quality of information on the intensity of use, user satisfaction on the intensity of
use, intensity of use of the individual impact.

Key words: information success, individual impact, organizational impact, system
quality, information quality. user satisfaction and intended to use
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The DeLone dan McLean model keberhasilan sistem informasi telah banyak
diadopsi oleh para peneliti informasi untuk menguji model kesuksesan informasi.
Penelitian ini bertujuan untuk mengadopsi Model DelLone dan McLean untuk
menguji hubungan kualitas sistem, kualitas informasi dan konsekuensi (dampak
individu dan dampak organisasi) keberhasilan informasi (kepuasan pemakai,
diimaksudkan untuk digunakan). Ada 150 responden berpartisipasi (bendahara dan
bagian keuangan dari SKPD dan SKPKD di Kabupaten Pati di Provinsi Jawa Tengah).
Data dikumpulkan dengan survei dan dianalisis dengan Persamaan Struktural Model
(SEM) ada 8 hipoteis yang di uji. Hasil menunjukkan bahwa dari delapan hubungan
hipotesis diuji, ada 3 hipotesis yang hasilnya tidak signifikan yaitu kualitas informasi
terhadap intensitas penggunaan, kepuasan pemakai terhadap intensitas penggunaan,
intensitas penggunaan terhadap dampak individu.

Kata kunci: Kesuksesan informasi, dampak individu, dampak organisasi, kualitas
sistem, kualitas informasi. kepuasan pengguna dan intensitas penggunaan.
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viii



HALAMAN PENGESAHAN. ...
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...,

DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ..ot e
ABSTRAK ....ooeo ol e 0 e
DAFTAR TSI o e
DAFTAR TABEL.. ... it tee ettt et b e eeeneee Ve B e eeeeeeeenenn
DAFTARIGAMBAR . (.o it i e eeeisede e dinee b e e e eeeeeeneee
DAFLAR FAMBIRAN........ S . B .. ... L0 0 .
BABT PENDAHULAN . .. e i eeeeeeneeeeeneen e ot
1.1 "NaSHESIEE RN . .. . . .. .. [——— .
1.2,  Ruago ity . . . . . . S ... L ..
B3] PeruluSan N . .. ......... SEE———————........ B.....
B4 TujudPCRCERNGIINEUC R . . . ol ... SO . ...... [ ...
18 | KegunZandBERCHTIGNMNSEREEENS ST ety ........ L. F......
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...
2.1 ' Landasan TICEEEEE. .« neet.2 ... e SRR ... N
RB.1N1  KUaltas Sistem. ... M .. .. o e ceeeeecn ol
2.1.2  Kualitas Informasi ............c.oooiiiiiiiiiii
2.1.3 Intensitas Penggunaan ............cocooeiiiiiiiiiiiiiiiii
2.1.4  Kepuasan Pemakai ............ccoveiiiiiiiiiiiii e,

2.1.5  Intensitas Penggunaan dan Kepuasan Pemakai terhadap
Dampak Individu............ooooiii
2.1.6  Dampak Individu terhadap Dampak Organisasi............ccc........
2.1.7  Sistem Informasi Akuntansi ................ccooiiiiiiiiiiii i
2.1.8  Model Kesuksesan Sistem Informasi .....................coeeeeae.

iX

10
10
10
11
14
15
16



2.1.9 Kesuksesan Sistem Informasi Model DelLone dan McLean........ 21

2.1.10 Sistem Informasi Keuangan Daerah (SIKD)........................ 22
2.1.11 Transparasi Keuangan Daerah ..................cociiiinn. 26
2.1.12 Akuntabilitas Keuangan Daerah ......................oc. 27
2.1.13 Penelitian Terdahulu.................co 28
2.2 Kerangka Pemikiran ... 31
2.3 Hipotesis Penelitian .................ooiiii i 32
BAB III METODE PENELITIAN ..ot i 39
3.1 Rancangan Penelitian .............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiii e 39
3.2 Y@riabel PenClitfans.......... g ......... 00 8 F % e 39
3.3 Jenisdan Sumber Data .........ooiiiiiii i 43
3" Populasi dan SANTSSINEEY . . S ... ... ... 44
3.5 -RengupiPuiSHRBSERSSEET LI . ... ... S S e L . 46
8.0 PengplaldNE_——— . S——— ... ... [ ... 47
3.6.1  Deskriptifresponden .............ccoiiiiiiiiiiiiiiii e 48
3.0. 2 U jiISNALTas Dataae ... SUEUTEER ... LB 48
3.6881 Uj#RCliabilitas .4 ... ... B0.....0.......... . 0...... 48
36 UjpValidnas .%......5...... 2. | ... ... & . .. 48

3.7 Metode Analisis Data
3.7.1  Asumsi-asumsi Penggunaan SEM.....................coeiiiinn, 50
3.7.2  Langkah —langkah SEM ...... ..., 52
3.7.3  Kriteria Penerimaan Hipotesis ..............cooeviiiiiiiiiiiinnnn... 61
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o, 62
4.1 Gambaran Umum Obyek .........c.ooveiniiiiiii i, 62
4.2  Penyajian Data .........ooiiiiiiii e, 63
4.3  Analisis Data ..o 65
4.4 Pembahasan ...........coeiiiiiiiii 67
4.5  Pengujian Hipotesis. ....o.ovuiiiiitiitiitiii e 91



4.6 Pembahasan HipotesiS......c.oviriiiniiiiiiiiiii e, 94

BAB YV PENUTUP ... 98
5.1 KeSImMPulan ........ouiiniiiii e 98
5.2 Keterbatasan...........cooiuiiiiiiiiii 100
0.3 SArAN .. 101

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN - LAMPIRAN

Xi



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu.........ccccoooeiiiiiiiiee 30
Tabel 4.1. Daftar Obyek penelitian.............cccooeviiiiiieiic e, 63
Tabel 4.2 Rincian penerimaan dan pengambilan Kuesioner................. 64
Tabel 4.3. Pengelompokan Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...... 64
Tabel 4.4. Pengelompokan Responden Berdasarkan Pendidikan .......... 65
Tabel 4.5. Data Statistik Deskriptif Penelitian ..................cccccooviienene, 66
Tabel 4.6. Hasil Pengujian Reliabilitas KonstruK...........cccccccoevvenennne. 67
Tabel 4.7, SITRYE 20 e e e e 68
Tabel 4.8. Sample Covariaces — EStIMAte.........ccccevvverierieerneriesieniennnnns 71
Tabel 4.9. Goodness of fit Index untuk Konfirmatori 1 .............cccooe.... 75
Tabel 4.10.  Regression Weight Konfirmatori 1...........ccc.. ceoveiivereieenne. 75
Tabel 4.11.  Goodness of fit Index untuk Konfirmatori 2 ........................ 77
Tabel 4.12. Regression Weight Konfirmatori 2............ccc.. coocevvniiinnnnn. 77
Tabel 4.13.  Goodness of fit Index untuk Model SEM..............cccccooee.e. 79
Tabel 4.14.  Regression Weight Struktural model............c.ccc.coovrvrrnennnn. 80
Tabel 4.15.  Hasil Uji Normalitas Data.............cccccoovrveveneeiieiieee e, 83
Tabel 4.16.  Penyebaran Frekuensi Kepuasan Konsumen (Xs) ............... 84
Tabel 4.17.  Standardized Residual Covariances ...............ccccoceevvrvinnnnne. 88
Tabel 4.18  Regression Weight Struktural Model ..............ccocooeinne, 91

xii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1.  KerangkaPemikiran model DeLone dan McLean ..... 31
Gambar 31.  Diagram AlUr.........cccceiiiiiieiieec e 55
Gambar 4.1  Analisis Faktor Konfirmatori 1 (eksogen).................. 74
Gambar 4.2  Analisis Faktor Konfirmatori 2 (endogen)................ 76
Gambar 4.3  Pengujian Struktur Model...........ccooooeviiiiiiii 78

Xiil



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner

Lampiran 2 Hasil Kuesioner

Lampiran 3 Hasil Uji Analisis Faktor Konfirmatori 1 (Eksogen)
Lampiran 4 Hasil Uji Analisis Faktor Konfirmatori 2 (Endogen)
Lampiran 5 Hasil Uji Struktural Model

Lampiran 6 Hasil Uji Reliabilitas

Lampiran 7 Surat Keterangan Penelitian

Xiv



