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The DeLone and McLean model of information system success has much 

adopted by information researchers to test information success model. This study 

ispurposed to adopt DeLone and McLean model to test the relationship of antecedents 

(system quality, information quality), and the consequences (individual impact and 

organizational impact) of the information success (user satisfaction, intended to use). 

There were 130 respondent participated (treasurer of SKPD and SKPKD in Pati at 

Central Java Province in this study. Data were collected by surveys and analyzed by 

Structural Equation Model (SEM). The results show that of the eight hypothesized 

relationships tested, there are three hypotheses that the results are not significant is 

the quality of information on the intensity of use, user satisfaction on the intensity of 

use, intensity of use of the individual impact. 
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The DeLone dan McLean model keberhasilan sistem informasi telah banyak 

diadopsi oleh para peneliti informasi untuk menguji model kesuksesan informasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengadopsi Model DeLone dan McLean  untuk 

menguji hubungan kualitas sistem, kualitas informasi dan konsekuensi (dampak 

individu dan dampak organisasi) keberhasilan informasi (kepuasan pemakai, 

diimaksudkan untuk digunakan). Ada 150 responden berpartisipasi (bendahara dan 

bagian keuangan dari SKPD dan SKPKD di Kabupaten Pati di Provinsi Jawa Tengah). 

Data dikumpulkan dengan survei dan dianalisis dengan Persamaan Struktural Model 

(SEM) ada 8 hipoteis yang di uji. Hasil menunjukkan bahwa dari delapan hubungan 

hipotesis diuji, ada 3 hipotesis yang hasilnya tidak  signifikan yaitu kualitas informasi 

terhadap intensitas penggunaan, kepuasan pemakai terhadap intensitas penggunaan, 

intensitas penggunaan terhadap dampak individu. 

 

Kata kunci: Kesuksesan  informasi, dampak individu, dampak organisasi, kualitas 

sistem, kualitas informasi. kepuasan pengguna dan intensitas penggunaan. 

E. Daftar Buku yang digunakan : 15 (tahun 1996 – 2012). 
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