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ABSTRACT 

 

Shalih, Muhammad Zanki. 2023. Increasing the Confidence of Victims of Bullying 

through Group Counseling. Skripsi. Guidance and Counseling, Faculty of 

Teacher Training and Education, Muria Kudus University. Advisor: (i) Drs. 

Sucipto, M.Pd., Kons. (ii) Drs. Arista Kiswantoro, M.Pd. 

 

The aims of this research were: 1. To describe the application of Systematic 

Desensitization Group Counseling techniques in increasing the Self-Confidence of 

Bullying Victims at SMA 1 Nalumsari Jepara. 2. Obtaining an increase in the self-

confidence of victims of bullying at SMA 1 Nalumsari Jepara after providing group 

counseling with systematic desensitization techniques. 

Group counseling (group counseling) is a form of counseling by utilizing 

groups to help, provide feedback (feedback) and learning experiences. Group 

counseling in its process uses the principles of group dynamics (group dynamics).  

This research was conducted at SMA 1 Nalumsari Jepara, in the 2020/2021 

academic year. The design of this research is guidance and counseling action research. 

The research subjects or counselees were six students at SMA 1 Nalumsari, with 

details of two students in class X, two students in class XI, and one student in class 

XII. Data collection techniques using interviews, observation. Data analysis used is 

descriptive quantitative data analysis. 

The condition before giving action is known to the counselee (victim of 

bullying) obtaining a confidence score of 36% in the category (Very Poor). In cycle I 

it is known that the counselee's condition has begun to improve, with a score of 55% 

in the category (Less). In cycle II, it again experienced an increase with a score of 79% 

(Good) category. Thus the action hypothesis which reads: (1) "Systematic 

desensitization technique group counseling can increase the self-confidence of victims 

of bullying" has been tested because it has achieved the success indicator set at 91%. 

(2) "The self-confidence of victims of bullying can be increased through group 

counseling with systematic desensitization techniques" was accepted because it met 

the specified success indicator of 79%. 

The conclusions from the results of this study are: (1) The application of 

group counseling in increasing the self-confidence of victims of bullying at SMA 1 

Nalumsari Jepara in cycle I obtained a score of 61% in the “Less” category, then in 

cycle II obtained a score of 91% in the "Less" category. Very Good” (2) The self-

confidence of victims of bullying at SMA 1 Nalumsari Jepara has increased. In the 

pre-cycle, it was known that the self-confidence of victims of bullying was at a score 

of 36% in the "Very Poor" category, in Cycle I it increased to 55% in the "Less" 

category, Cycle II increased to 79% in the "Good" category. The suggestions made by 

the researchers are as follows: (1) Students should always communicate with their 

parents and school when they receive bullying treatment, so that parents and schools 

can jointly overcome bullying that occurs at school. (2) Guidance and counseling 

teachers at SMA 1 Nalumsari Jepara should use group counseling services to help 

students with personal problems. (3) Principals can use research results as a reference 

in creating a school environment that is really comfortable, safe, and helps the 

development of students. (4) Future researchers should try to use research subjects 
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who have different characteristics, so that more diverse research results are obtained 

and the use of techniques in counseling. 

 

Keyword: Self Confidence Victims of Bullying, Group Counseling 
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ABSTRAK 

 

Shalih, Muhammad Zanki. 2023. Meningkatkan Kepercayaan Diri Korban 

Perundungan melalui Konseling Kelompok. Skripsi. Program Studi 

Bimbingan dan Konseling Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

Universitas Muria Kudus. Pembimbing: (i) Drs. Sucipto, M.Pd., Kons. (ii) 

Drs. Arista Kiswantoro, M.Pd. 

 

Tujuan diselenggarakannya penelitian ini yaitu: 1. Mendeskripsikan 

penerapan Konseling Kelompok teknik Desensitisasi Sistematis dalam meningkatkan 

Kepercayaan Diri Korban Perundungan di SMA 1 Nalumsari Jepara. 2. Memperoleh 

peningkatan Kepercayaan Diri Korban Perundungan di SMA 1 Nalumsari Jepara 

setelah Pemberian Konseling Kelompok Teknik Desensitisasi Sistematis. 

Konseling kelompok merupakan salah satu bentuk konseling dengan 

memanfaatkan kelompok untuk membantu, memberi umpan balik (feedback) dan 

pengalaman belajar. Konseling kelompok dalam prosesnya menggunakan prinsip-

prinsip dinamika kelompok (group dynamic).  

Penelitian ini dilaksanakan di SMA 1 Nalumsari Jepara, pada tahun pelajaran 

2020/2021. Desain penelitian ini merupakan penelitian tindakan bimbingan dan 

konseling. Subjek penelitian atau konseli merupakan enam siswa di SMA 1 Nalumsari, 

dengan rincian dua siswa kelas X, dua siswa kelas XI, dan satu siswa kelas XII. Teknik 

pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi. Analisis data yang digunakan 

adalah analisis data kuantitatif deskriptif. 

Kondisi sebelum pemberian tindakan diketahui konseli (korban 

perundungan) memperoleh skor kepercayaan diri sebesar 36% kategori (Sangat 

Kurang). Pada siklus I diketahui kondisi konseli sudah mulai membaik, dengan 

perolehan skor sebesar 55% kategori (Kurang). Pada siklus II kembali mengalami 

peningkatan dengan perolehan skor sebesar 79% kategori (Baik). Maka demikian 

hipotesis tindakan yang berbunyi: (1) “Konseling Kelompok dapat meningkatkan 

kepercayaan diri korban perundungan” teruji karena telah mencapai indikator 

keberhasilan yang ditetapkan sebesar 91%. (2) “Kepercayaan diri korban perundungan 

dapat ditingkatkan melalui konseling kelompok” diterima karena telah memenuhi 

indikator keberhasilan yang ditentukan sebesar 79%. 

Adapun kesimpulan dari hasil penelitian ini yaitu: (1) Penerapan konseling 

kelompok dalam meningkatkan kepercayaan diri korban perundungan di SMA 1 

Nalumsari Jepara di siklus I memperoleh skor 61% kategori “Kurang”, kemudian pada 

siklus II memperoleh skor 91% kategori “Sangat Baik” (2) Kepercayaan diri korban 

perundungan di SMA 1 Nalumsari Jepara telah meningkat. Pra siklus diketahui 

kepercayaan diri korban perundungan pada skor 36% kategori “Sangat Kurang”, pada 

Siklus I meningkat menjadi 55% kategori “Kurang”, Siklus II meningkat menjadi 79% 

kategori “Baik”. Saran yang disampaikan peneliti sebagai berikut: (1) Siswa 

hendaknya selalu berkomunikasi dengan orangtua dan sekolah ketika mendapatkan 

perlakukan perundungan, sehingga orangtua dan sekolah dapat bersama-sama 

mengatasi perundungan yang terjadi di sekolah. (2) Guru bimbingan dan konseling 

SMA 1 Nalumsari Jepara hendaknya menggunakan layanan konseling kelompok 

dalam membantu permasalahan pada bidang pribadi pada siswa. (3) Kepala sekolah 
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dapat memanfaatkan hasil penelitian sebagai acuan dalam menciptakan lingkungan 

sekolah yang benar-benar nyaman, aman, serta membantu perkembangan peserta 

didik. (4) Peneliti selanjutnya hendaknya mencoba menggunakan subjek penelitian 

yang memiliki perbedaan karakteristik, sehingga diperoleh hasil penelitian yang lebih 

beragam serta penggunaan teknik dalam konselingnya. 

 

 

Kata Kunci: Kepercayaan Diri, Korban Perundungan, Konseling Kelompok. 
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