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ABSTRACT 

Almadina. 2022. Application of Behavioral Contract Counseling in 

Overcoming Verbal Bullying of Class XII PG Students at SMKN 1 

Kalinyamatan Jepara Academic Year 2022/2023. Thesis. Guidance 

and Counseling, Faculty of Teacher Training and Education, Muria 

Kudus University. Advisor (i) Drs. Arista Kiswantoro, M.Pd. (ii) 

Indah Lestari, S.Pd, M.Pd. Cons. 

 

Keywords: Counseling Behavioral Contract, Verbal Bullying. 

 

The purposes of this research are: 1. To describe the factors that cause 

students to verbally bully their classmates at SMKN 1 Kalinyamatan Jepara for the 

academic year 2022/2023, 2. To obtain problem solving for overcoming verbal 

bullying students in class XII PG 2 SMKN 1 Kalinyamatan Jepara in teachings of 

2022/2023 by using individual counseling techniques or individual behavioral 

contracts or behavioral contracts. 

Verbal bullying is a type of bullying that directly affects victims from 

various sides. Because this type of bullying is a form of threatening, humiliating, 

demeaning, harassing, giving name-calling, sarcasm, demeaning put-downs, 

denouncing/ridiculeing, intimidating, cursing, spreading gossip against victims 

repeatedly. 

This research uses a case study type that will be carried out at SMKN 1 

Kalinyamatan Jepara with research subjects in class XII PG 2 as many as 1 

students who often do verbal bullying in class and the school environment. The 

data collection method used is the observation interview method as the main 

method, as well as the documentation method as a complementary method. This 

research used is descriptive qualitative research. 

The results of this study are that in the process of providing counseling 

services with a behavior contract approach, the counselee is able to change his 

problematic behavior into the behavior that the counselee expects, which can 

reduce or even eliminate the habit of verbal bullying, not make rude comments, not 

make fun of friends, and be able to be more respectful to friends in school. 

Based on these results, it can be concluded that counseling services using a 

behavior contract approach can handle the problems experienced by verbal 

bullying in class XII PG 2 SMKN 1 Kalinyamatan Jepara. In this study, 

researchers expect students to be able to maintain their behavior well so they don't 

experience social ethic problems, especially regarding verbal bullying, both at 

school and in everyday life. 
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ABSTRAK 

Almadinah. 2022. Penerapan Konseling Behavioral Contract dalam Mengatasi 

Verbal Bullying Siswa Kelas XII PG SMKN 1 Kalinyamatan 

Jepara Tahun Ajaran 2022/2023. Skripsi. Bimbingan dan 

Konseling Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas 

Muria Kudus. Pembimbing (i) Drs. Arista Kiswantoro, M.Pd. (ii) 

Indah Lestari, S.Pd, M.Pd. Kons. 

 

Kata kunci: Konseling Behavioral Contract, Verbal Bullying. 

 

Tujuan penelitian ini adalah: 1. Mendeskripsikan faktor penyebab siswa 

melakukan verbal bullying terhadap teman satu kelasnya di SMKN 1 

Kalinyamatan Jepara tahun ajaran 2022/2023, 2. Memperoleh pemecahan masalah 

untuk mengatasi siswa pelaku verbal bullying di kelas XII PG 2 SMKN 1 

Kalinyamatan Jepara tahun ajaran 2022/2023 dengan menggunakan teknik 

konseling perorangan atau individu behavioral contract atau kontrak perilaku. 

Verbal bullying merupakan salah satu jenis bullying yang   secara langsung 

mengenai korban dari berbagai sisi. Karena bullying jenis ini merupakan wujud 

tindakan mengancam, mempermalukan, merendahkan, mengganggu, memberi 

panggilan nama name-calling, sarkasme, merendahkan put- downs, 

mencela/mengejek, mengintimidasi, memaki, menyebarkan gossip 

terhadap korban secara berulang-ulang. 

Penelitian ini menggunakan jenis studi kasus yang akan dilaksanakan di 

SMKN 1 Kalinyamatan Jepara dengan subjek penelitian siswa kelas XII PG 2 

sebanyak 1 orang siswa yang melakukan verbal bullying di kelas maupun 

lingkungan sekolah. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah metode 

wawancara observasi sebagai metode pokok, serta metode dokumentasi sebagai 

metode pelengkap. Penelitian ini yang digunakan adalah penelitian kualitatif 

deskriptif. 

Hasil dari penelitian ini bahwa proses pemberian layanan konseling 

dengan pendekatan behavior contract, konseli mampu mengubah tingkah lakunya 

yang bermasalah menjadi tingkah laku yang konseli harapkan yaitu dapat 

mengurangi bahkan menghilangkan kebiasaan verbal bullying, tidak berkomentar 

kasar, tidak mengolok teman, serta dapat bersikap lebih menghargai teman-

temannya dalam pergaulan di sekolah. 

Berdasarkan dari hasil tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa layanan 

konseling dengan pendekatan behavior contract dapat menangani masalah yang 

dialami pelaku verbal bullying di kelas XII PG 2 SMKN 1 Kalinyamatan Jepara. 

Pada penelitian ini, peneliti mengharapkan siswa mampu mempertahankan tingkah 

lakunya dengan baik sehingga tidak mengalami permasalahan etika pergaulan, 

khususnya tentang verval bullying, baik di sekolah maupun dalam kehidupan 

sehari-hari. 
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