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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan pengaruh kesadaran wajib 

pajak, kemauan membayar pajak, pelayanan fiskus, pengetahuan akan peraturan 

perpajakan, persepsi atas efektivitas sistem perpajakan, sanksi pajak, terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang melakukan pekerjaan bebas (studi 

kasus pada kantor pelayanan pajak pratama jepara). Sample yang digunakan 

dalam penelitian ini 100. Teknis analisis dalam penelitian ini menggunakan 

analisis regresi berganda. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengaruh 

kesadaran wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi yang melakukan pekerjaan bebas. Kemauan membayar pajak tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang melakukan 

pekerjaan bebas. Pelayanan fiskus tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi yang melakukan pekerjaan bebas. Pengetahuan akan peraturan 

perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang 

melakukan pekerjaan bebas. Persepsi atas efektifitas sistem perpajakan tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang melakukan 

pekerjaan bebas. Sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi yang melakukan pekerjaan bebas. Dan pengaruh kesadaran wajib 

pajak, kemauan membayar pajak, pelayanan fiskus, pengetahuan akan peraturan 

perpajakan, persepsi atas efektivitas sistem perpajakan, sanksi pajak, terhadap 

kepatuhan wajib pajak berpengaruh signifikan secara simultan. 

 

Kata Kunci : Kesadaran, Kemauan, Pelayanan, Pengetahuan, Persepsi, Sanksi, 

Terhadap Kepatuhan. 
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ABSTRACT 

 

Study aims to prove the influence of taxpayer awareness, willingness to 

pay taxes, service tax authorities, knowledge of tax laws, the perception of the 

effectiveness of the tax system, tax penalties, the tax compliance by individual 

performs (case study at the tax office pratama Jepara ). Sample used in this study 

100. Technical analysis in this study using multiple regression analysis. These 

results indicate that the effect of awareness significantly influence taxpayer 

compliance individual taxpayers who do the work free. Willingness to pay taxes 

do not affect the compliance of individual taxpayers who do the work free. 

Service tax authorities do not affect the compliance of individual taxpayers who 

do the work free. Knowledge of tax laws affect the individual taxpayer 

compliance are doing free work. Perception of the effectiveness of the tax system 

does not affect the compliance of individual taxpayers who do the work free. Tax 

sanctions have no effect on tax compliance by individual performs. And the 

influence of taxpayer awareness, willingness to pay taxes, service tax authorities, 

knowledge of tax laws, the perception of the effectiveness of the tax system, tax 

penalties, the tax compliance have a significant effect simultaneously. 

 

Keywords: Awareness, Willingness, Service, Knowledge, Perception, Sanctions, 

Against Compliance. 
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