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Pengaruh Experiential Marketing terhadap Loyalitas Pelanggan melalui
Kepuasan Pelanggan sebagai Variabel Intervening
pada Hotel @HOM Kudus
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Pembimbing : 1. Sutono, S.E., M.M., Ph.D.
2. Agung Subono, SE, M.Si

UNIVERSITAS MURIA KUDUS
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh experiential
marketing terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan sebagai
variabel intervening pada Hotel @Hom Kudus. Pendekatan yang digunakan
dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Sampel penelitian pada Hotel
@Hom Kudus yang berjumlah 144 responden dengan menggunakan teknik
purposive sampling. Teknik pengumpulan data penelitian ini adalah kuesioner.
Teknik analisis data penelitian ini menggunakan SEM AMOS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa experiential marketing berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan pada Hotel @Hom Kudus. Experiential marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada Hotel
@Hom Kudus. Kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas pelanggan pada Hotel @Hom Kudus. Kepuasan pelanggan tidak mampu
menjadi variabel intervening antara experiental marketing dengan loyalitas
pelanggan pada Hotel @Hom Kudus.

Kata Kunci : Experiential Marketing, Loyalitas Pelanggan, Kepuasan
Pelanggan.
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The Effect of Experiential Marketing on Customer Loyalty Through Customer
Satisfaction as an Intervening Variable at @HOM Kudus Hotel

FASHA ESTI BASIS
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Lecturer : 1. Sutono, S.E., M.M., Ph.D.
2. Agung Subono, SE, M.Si
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of experiential marketing on customer
loyalty through customer satisfaction as an intervening variable at Hotel @Hom
Kudus. The approach used in this research is a quantitative approach. The
research sample at the @Hom Kudus Hotel totaling 144 respondents used a
purposive sampling technique. This research data collection technique is a
questionnaire. The data analysis technique of this research uses AMOS SEM. The
results of the study show that Experiential marketing has a positive and
significant effect on customer satisfaction at @Hom Kudus Hotel. Experiential
marketing has a positive and significant effect on customer loyalty at @Hom
Kudus Hotel. Customer satisfaction has a positive and significant effect on
customer loyalty at @Hom Kudus Hotel. Customer satisfaction cannot be an
intervening variable between experiential marketing and customer loyalty at
@Hom Kudus Hotel.

Keywords: Experiential Marketing, Customer Loyalty, Customer Satisfaction.
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