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ABSTRAKSI

Janji Jiwa merupakan salah satu brand kopi lokal, Kopi Janji Jiwa di
Kabupaten Grobogan. Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh
kualitas pelayanan, citra merek, dan gaya hidup terhadap minat beli ulang dengan
kepuasan pelanggan sebagai variabel intervening pada pelanggan Kopi Janji Jiwa
di Kabupaten Grobogan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang
bertujuan untuk mengetahui hubungan diantara tiga variabel atau lebih. Penelitian
ini menggunakan tiga variabel eksogen, yaitu kualitas pelayanan, citra merek, dan
gaya hidup serta dua variabel endogen, yaitu minat beli ulang dengan kepuasan
pelanggan sebagai variabel intervening. Pada penelitian ini pengumpulan data
menggunakan metode kuesioner. Sedangkan sampel dalam penelitian ini
menggunakan rumus non probability sampling.

Analisis data yang digunakan (SEM) Structual Equatuion Modeling yang di
operasikan melalui program AMOS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kualitas pelayanan, citra merek, dan gaya hidup memiliki pengaruh positif dan
signifikan minat beli ulang dan kepuasan pelanggan Kopi Janji Jiwa di Kabupaten
Grobogan.

Kata kunci: kualitas pelayanan, citra merek, gaya hidup, kepuasan pelanggan,
minat beli ulang,
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ABSTRACTION

Janji Jiwa is one of the local coffee brands, Kopi Janji Jiwa in Grobogan
Regency is located. This study aims to analyze the effect of service quality, brand
image, and lifestyle on repurchase intention with customer satisfaction as an
intervening variable on Kopi Janji Jiwa customers in Grobogan Regency. This
study uses a quantitative approach that aims to determine the relationship
between three or more variables. This study uses three exogenous variables,
namely service quality, brand image, and lifestyle as well as two endogenous
variables, namely repurchase intention with customer satisfaction as the
intervening variable. In this study data collection using the questionnaire method.
While the sample in this study uses a non-probability sampling formula.

Data analysis used (SEM) Structual Equation Modeling which was operated
through the AMOS program. The results showed that service quality, brand
image, and lifestyle had a positive and significant influence on repurchase
intention and customer satisfaction at Kopi Janji Jiwa in Grobogan Regency.

Keywords: service quality, brand image, lifestyle, customer satisfaction
repurchase intention.
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