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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi konsumen, 

kepercayaan Konsumen, dan sikap konsumen terhadap kepuasan konsumen dengan 

variabel keputusan pembelian sebagai variabel intervening (studi kasus pelanggan 

rumah makan sapto renggo baru Pati). Permasalahan penelitian ini adalah menurunnya 

jumlah pelanggan rumah makan sapto renggo baru Pati karena banyaknya pesaing dan 

produk belum dikenali banyak orang. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. 

Populasi pada penelitian ini adalah seluruh konsumen rumah makan sapto renggo baru 

Pati. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan jumlah sampel 

sebanyak 125 responden yang pernah makan di rumah makan sapto renggo baru Pati. 

Teknik pengambilan sampling dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling. 

Data akan dianalisis menggunakan software statistika yaitu Structural Equation Model 

(SEM) versi AMOS 24. Hasil penelitian ini yaitu Motivasi konsumen berpegaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen dan kepuasan konsumen, 

Kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen dan kepuasan konsumen, Sikap konsumen berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen dan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan konsumen, Keputusan pembelian tidak memediasi pengaruh 

motivasi konsumen dan kepercayaan tehadap kepuasan konsumen, Keputusan 

pembelian bisa memediasi pengaruh sikap konsumen  tehadap kepuasan konsumen. 

 

Kara kunci: Motivasi konsumen, kepercayaan konsumen, Sikap konsumen, Keputusan 

pembelian dan Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of consumer motivation, consumer confidence, 

and consumer attitudes on consumer satisfaction with the purchase decision variable as an 

intervention variable (a case study of a customer at Sapto Renggo Baru Pati restaurant). The 

problem of this research is the decrease in the number of customers at the Sapto Renggo Baru 

restaurant in Pati because of the many competitors and products that are not known to many 

people. This type of research is quantitative research. The population in this study were all 

consumers of the Sapto Renggo Baru restaurant in Pati. The data collection technique used a 

questionnaire with a sample of 125 respondents who had eaten at the Sapto Renggo Baru 

restaurant in Pati. The sampling technique used in this study was purposive sampling. The 

data will be analyzed using statistical software, namely the Structural Equation Model (SEM) 

AMOS 24 version. The results of this study are consumer motivation has a positive and 

significant impact on consumer purchasing decisions and consumer satisfaction, consumer 

trust has a positive and significant effect on consumer purchasing decisions and consumer 

satisfaction, consumer attitudes have a positive and significant effect on consumer purchasing 

decisions and have no significant effect on consumer satisfaction, Purchase decisions do not 

mediate the effect of consumer motivation and trust on consumer satisfaction. Purchase 

decisions can mediate the effect of consumer attitudes on consumer satisfaction. 

 

Key words: Consumer motivation, consumer confidence, consumer attitudes, purchasing 

decisions and consumer satisfaction
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