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ABSTRAKSI

Penelitian ini  bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya
kepemimpinan transformasional, beban kerja, stres kerja terhadap turnover
intention dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening pada karyawan PT
BPR BKK Kudus (Perseroda). Populasi dalam penelitian ini sebanyak 88
karyawan yang bekerja di PT BPR BKK Kudus (Perseroda). Teknik
pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling. Jumlah sampel
dalam penelitian sebanyak 72 responden. Metode analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Partial Least Square (PLS dengan menggunakan alat uji
statistic Smart PLS versi 3.0. Hasil penelitian, menunjukkan bahwa: gaya
kepemimpinan tranformasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja. Beban kerja dan stres kerja berpengaruh negative dan signifikan
terhadap kepuasan kerja. Gaya kepmimpinan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap turnover intention. Beban kerja dan stres kerja berpengaruh negative
dan tidak signifikan terhadap turnover intention. Serta kepuasan Kkerja
berpengaruh negative dan signifikan terhadap turnover intention.

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan Transformasional, Beban Kerja, Stres
Kerja, Turnover Intention, Kepuasan Kerja
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the effect of transformational
leadership style, workload, job stress on turnover intention with job satisfaction as
an intervening variable for PT BPR BKK Kudus (Perseroda) employees. The
population in this study is 88 employees who worked at PT BPR BKK Kudus
(Perseroda). The sampling technique used purposive sampling method. The
number of samples in the study were 72 respondents. The analytical method used
in this study is Partial Least Square (PLS using the Smart PLS version 3.0
statistical test tool. The results of the study indicate that: transformational
leadership style has a positive and significant effect on job satisfaction. Workload
and job stress have a negative and significant effect on job satisfaction, leadership
style has a positive and significant effect on turnover intention. Workload amd job
stres has a negative and insignificant effect on turnover intention. Job satisfication
has a negative and significant effect on turnover intention.
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