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Abstraksi 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengalaman merek, 

citra merek, kepercayaan merek dan kewajaran harga terhadap loyalitas 

merek pada pengguna sepeda motor Honda di Kudus. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

pengguna pengguna sepeda motor Honda di Kabupaten Kudus. Sampel 

pada penelitian ini didapat sebanyak 100 responden pengguna sepeda 

motor Honda di Kabupaten Kudus dengan pengambilan sampel 

menggunakan metode Slovin. Pengumpulan data diperoleh dari 
dokomentasi di internet dan penyebaran kuisioner.  Teknik analisis data 

dalam penelitian ini menggunakan analisis data menggunakan software 

SPSS23. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengalaman merek 

berpengaruh terhadap loyalitas merek. Citra merek tidak memiliki 
pengaruh terhadap loyalitas merek. Kepercayaan merek tidak memiliki 

pengaruh terhadap loyalitas merek. Kewajaran harga tidak memiliki 

pengaruh terhadap loyalitas merek. 

Kata kunci : pengalaman merek, citra merek, kepercayaan merek, 

kewajaran harga, dan loyalitas merek. 
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Abstrack 

 

This study aims to analyze the effect of brand experience, brand image, 

brand trust and price fairness on brand loyalty to Honda motorcycle users 

in Kudus. This research uses quantitative methods. The population in this 

study were users of Honda motorcycles in Kudus Regency. The sample in 

this study was obtained as many as 100 respondents using Honda 

motorcycles in Kudus Regency with sampling using the Slovin method. 

Data collection was obtained from documentation on the internet and the 

distribution of questionnaires. The data analysis technique in this study 

used data analysis using SPSS23 software. The results of this study 

indicate that brand experience has an effect on brand loyalty. Brand image 

has no effect on brand loyalty. Brand trust has no effect on brand loyalty. 

The fairness of the price has no effect on brand loyalty. 

Keywords: brand experience, brand image, brand trust, price fairness, 

and brand loyalty. 
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