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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh transparansi informasi, 

modernisasi teknologi pelayanan pajak, sanksi pajak, norma subjektif, dan 

kepercayaan kepada pemerintah terhadap kepatuhan pajak pada wajib pajak orang 

pribadi di Kabupaten Kudus. Teknik sampling yang digunakan dalam dalam 

penelitian ini adalah pusposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 445. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan data primer yang diperoleh 

melalui penyebaran kuesioner. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian 

ini merupakan SEM PLS dengan software SmartPLS 4.0.9.3. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa transparansi informasi, modernisasi teknologi pelayanan 

pajak, sanksi pajak, norma subjektif, dan kepercayaan kepada pemerintah 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan pajak. 

Kata kunci: Transparansi Informasi, Modernisasi Teknologi Pelayanan 

Pajak, Sanksi Pajak, Norma Subjektif, Kepercayaan kepada Pemerintah, 

Kepatuhan Pajak 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of information transparency, modernization of 

tax service technology, tax sanctions, subjective norms, and trust in the government 

on tax compliance for individual taxpayers in Kudus Regency. The sampling 

technique used in this study was purposive sampling with a total of 445 

respondents. This study used a quantitative method with primary data obtained 

through distributing questionnaires. The analytical method used in this research is 

PLS SEM with SmartPLS 4.0.9.3 software. The results of this study indicate that 

information transparency, modernization of tax service technology, tax sanctions, 

subjective norms, and trust in the government have an positif effect on tax 

compliance. 

Keywords: Information Transparency, Tax Service Technology Modernization, 

Tax Sanctions, Subjective Norms, Trust in Government, Tax Compliance 
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