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ABSTRAKSI 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis Pengaruh Social 

Media Marketing, Brand Awareness Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli 

Ulang Dengan Keputusan Pembelian Sebagai Variabel Intervening Pada J.Co 

Donuts & Coffee Cabang Kudus. Objek dari penelitian ini adalah pelanggan dari 

J.Co Donuts & Coffee Cabang Kudus. Populasi penelitian ini adalah responden 

yang pernah melakukan pembelian pada J.Co Donuts & Coffee Cabang Kudus 

lebih dari satu kali. Sampel pada penelitian ini adalah 125 responden. 

Menggunakan metode purposive sampling dalam penyebaran kuesioner yang 

diolah menggunakan AMOS 24. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

variabel social media marketing, brand awareness dan kualitas pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Variabel social 

media marketing, brand awareness dan keputusan pembelian berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat beli ulang. Variabel kualitas pelayanan berpengaruh 

negatif dan tidak signifikan terhadap minat beli ulang. 

Kata Kunci: Social Media Marketing, Brand Awareness, Kualitas Pelayanan, 

Keputusan Pembelian, Minat Beli Ulang 
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ABSTRACTION 

The purpose of this study was to analyze the effect of social media 

marketing, brand awareness and service quality on repurchase intention with 

purchase decisions as intervening variables at J.Co Donuts & Coffee, Kudus 

Branch. The object of this research is the customer of J.Co Donuts & Coffee, 

Kudus Branch. The population of this study were respondents who had made 

purchases at J.Co Donuts & Coffee, Kudus Branch more than once. The sample in 

this study were 125 respondents. Using a purposive sampling method in 

distributing questionnaires processed using AMOS 24. The results of this study 

indicate that the variables of social media marketing, brand awareness and 

service quality have a positive and significant effect on purchasing decisions. 

Social media marketing variables, brand awareness and purchasing decisions 

have a positive and significant effect on repurchase intention. The service quality 

variable has a negative and insignificant effect on repurchase intention. 

 

Keywords: Social Media Marketing, Brand Awareness, Service Quality, 
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