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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai (dari 

sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain, dan 

hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.”  

(Q.S Al Insyirah : 5-8) 

 

“Ketika kamu berpikir kamu ingin berhenti,  

paksa dirimu untuk terus berjalan.  

Keberhasilan didasarkan pada ketekunan,  

bukan keberuntungan.”  

(Medina Zein) 

 

“Jika kamu memiliki keinginan untuk memulai,  

kamu juga harus mempunyai keberanian dan keinginan untuk menyelesaikannya,  

bukan hanya ingin cepat untuk mengakhirinya” 

(Feri Firnanda) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan pajak, 

kesadaran wajib pajak, tarif pajak, sanksi pajak, akuntabilitas pelayanan publik, 

dan sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif, penelitian ini dilaksanakan pada kantor SAMSAT 

Kabupaten Jepara. Metode pengambilan sampel menggunakan metode accidental 

sampling, sehingga diperoleh sampel sejumlah 100 responden. Data penelitian ini 

dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner yang kemudian diolah dengan uji 

analisis regresi linier berganda dengan bantuan SPSS versi 26. 

Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan dalam penelitian ini, maka 

dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: kesadaran wajib pajak dan 

sanksi perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor. Pengetahuan pajak, tarif pajak, dan akuntabilitas pelayanan publik, dan 

sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. 

Kata kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Pengetahuan Pajak, Kesadaran Wajib 

Pajak, Tarif Pajak, Sanksi Pajak, Akuntabilitas Pelayanan Publik, 

Sosialisasi Perpajakan. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of tax knowledge, taxpayer 

awareness, tax rates, tax penalties, civil service accountability, and tax 

socialization on automotive taxpayer compliance. This study used a quantitative 

approach, this research was carried out at One Roof System OfficeJepara 

Regency. The sampling method used the accidental sampling method, so a sample 

of 100 respondents was obtained. The research data was collected using a 

questionnaire which was then processed by testing multiple linear regression 

analysis using SPSS version 26. 

Based on the results of the analysis and discussion in this study, several 

conclusions can be drawn as follows: Taxpayer awareness and tax penalties have 

a positive effect on automotive taxpayer compliance. Tax knowledge, tax rates, 

civil service accountability, and Tax socialization has no effect on the compliance 

of automobile taxpayers. 

Keywords: Taxpayer Compliance, Tax Knowledge, Taxpayer Awareness, Tax 

Rates, Tax Penalties, Public Service Responsibility, Tax 

Socialization.
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