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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Online Customer Review dan
kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian dengan minat beli sebagai
variabel intervening pada marketplace shopee (Studi pada masyarakat kota
jepara). Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian
ini adalah pengguna shopee di kota Jepara. Sampel yang digunakan berjumlah
110 responden. Program AMOS digunakan untuk pemodelan persamaan
struktural (SEM) data. Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) Online Customer
Review tidak berpengaruh terhadap keputusan pembeliam. (2) Kepercayaan
konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. (3)
Online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli.
(4) Kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli. (5) Minat Beli berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. (6) Minat beli tidak dapat memediasi variabel online customer review
terhadap keputusan pembelian. (7) Minat beli tidak dapat memediasi variabel
kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Online Customer Review, Kepercayaan Konsumen, Keputusan
Pembelian, Minat Beli
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THE INFLUENCE OF ONLINE CUSTOMER REVIEW AND CONSUMER
TRUST ON PURCHASE DECISIONS WITH PURCHASE INTEREST AS AN
INTERVENING VARIABLE IN THE SHOPEE MARKETPLACE (STUDY IN
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of online customer reviews and consumer
trust on purchasing decisions with purchase intention as an intervening variable
in marketplace shopee (studies in the people of Jepara city). This research is a
quantitative research. The population in this study are shopee users in the city of
Jepara. The sample used amounted to 110 respondents. The AMOS program is
used for the structural equation modeling (SEM) of the data.. The results of study
show that (1) Online Customer Reviews have no effect on purchasing decisions.
(2) Consumer trust has a positive and significant effect on purchasing decisions.
(3) Online customer reviews have a positive and significant effect on purchase
intention. (4) Consumer trust has a positive and significant effect on purchase
intention. (5) Buying interest has a positive and significant effect on purchasing
decisions. (6) Purchase intention cannot mediate online customer review
variables on purchasing decisions. (7) Purchase intention cannot mediate the
variable of consumer confidence in purchasing decisions.

Keyword : Online Customer Review, Consumer Trust, Purchase Decisions,
Buying Interest.

viii



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN SAMPUL ...ttt e e nes i
HALAMAN JUDUL oottt ii
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt nane e i
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...t v
KATA PENGANTAR ..ottt st sse e Vv
ABSTRAKSI ... et e e ee e e e e e nnrae e vii
ABSTRA CT ettt arre s viii
DAFTAR IS ..ottt enes iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e e saae e nnnae e Xii
DAFTAR TABEL ...ttt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiv
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt 1
1.1 Latar BelaKang........cccveouveiiiiiiecc et 1
1.2 RUANG LINGKUP .o 14
1.3 Perumusan Masalah ... 14
1.4 Tujuan PenlItIaN ......cccveieeiiececc e 16
1.5 Manfaat Penelitian ............ccooveiieriiie e 17
1.5 1  Manfaat TEOIEIS . .ccueiuirieiiieieiie e e 17
152 Manfaat Praktis ........ccoooiiiiiiiiiiiiei s 17
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt snnae e 18
2.1 Teori Teori dan ArgUMENTASH........cc.eiverueiieeiieeieee e 18
2.1.1  PEMASAIAN ....covveeiiiiiieiiee ettt 18
2.1.2  Online CUStOMEr REVIBW ........cccuiiiiiiiieieiiesiee et 19
2.1.3  Kepercayaan KONSUMEN .......cocoviiiiiriiiiee e 21
2.1.4  Keputusan PembBElian ..........cccooeiiiiiiniiiiiceeee s 23
2.1.5  MiINAt Belic.coveiiiiiic s 29
2.1.6  Tinjauan Penelitian Terdahulu............ccccooeiiiiiiiniiece e 31

2.2 Pengaruh Antar Variabel ... 36



2.3 Kerangka Pemikiran TeOrItiS ........c.covveiiienieiiieiie e 41

2.4 HIPOTESIS ... 42
BAB 11l METODE PENELITIAN ..oooiiiieei ettt e e 43
3.1 Rancangan Penelitian ... 43
3.2 Variabel Penelitian ..........coooviiiie e 43
3.2 JeNiS Variabel .....coceee et 43
3.2.2  Definisi Operasional...........ccccoouiiiiiiiiiiiieiiceee e 44
3.3 Jenis dan SUMDEr Data ........coovveeiiiiiiiiiieic e 49
3.4 Populasi dan Sampel..........oooioiiiiiii 50
341 POPUIBSI. ..ciiiiiiiieiie e 50
4.2 SAMPEL i 50
3.5 Pengumpulan Data ...........coovveiiiiiieiii e 51
3.6 Uji Validitas Dan Reliabilitas ............cccooeviiiiiiii 51
3.6.1  UJIValiditas ...c.ceeeiieeeiiie et 51
3.6.2  Uji RENDITAS ..vveiveeiiiiicie e s 52
3.7 Pengolanan Data............ccveeeiieeeiiie e e e 53
3.8 ANALISIS DALA ..ottt 54
BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN .......ooiiiieiieie e 60
4.1 Gambaran Umum ODbjekK.........ccccoooiviiiii e 60
4.1.1  Gambaran Umum SNOPEE.........ccceeeviieeiiiieeiiiiieeiieeesie e seeesiee e 60
4.2 HaSil PeNelItian ........ooviiiiiiiiee e 61
4.2.1  Deskripsi RESPONUEN .........ccvvieiiieeiiie et 61
4.2.1.1 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia..........ccccccouveevieeeinnenne, 61
4.2.1.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan ............................ 62
4.2.2  Deskriptif Variabel Penelitian..........c..cccooooe i, 62
4.2.2.1 Online Customer ReVIEW (X1) ...ccoeevviireiiiieiiiee e 62
4.2.2.2 Kepercayaan Konsumen (X2)......cccccovvreiiieeiiiee e e 63
4.2.2.3 Keputusan Pembelian (Y).....cooooiiiieiiiie i 64
4.2.2.4 Minat Beli (Z) ..ccoooveiieiieieee e 65

4.3 UJEINSEIUMEN Lot 66
4.3 1 UJIVAAItAS ... 66



4.3.2  UJi ReliDIIAS ..o 69

4.3.3  UJi NOrMAITtaS . ....ccviiiieiiieie e 70
4.4 ANALISIS DALA......eeeiiiie et 71
4.4.1  Analisis KONFIrMAtori.......ccoovveeiiieeiiii e 71
4.4.1.1 Analisis Konfirmatori EKSOGEN .........ccccoviiiiieniiiiiiiienicein 71
4.4.1.2 Analisis Konfirmatori ENdOgen .........ccccoovviiiieiiiiiiciieiiienin 74
4.4.2  FUll MEASUIMENT ......eveiiiee ettt e e e e eneeeeenes 77
443 FUILMOGEL.....ciiie et 79
4.4.4  UJi HIPOTESIS ...ttt 80
845 Uji MEAIASI.....cooveeeireeeeeeeeeeeesieeeeeesesseseenesssses s, 84
4.5 PembDaNasaN. ..........oooiiie e 85
45.1 Pengaruh Online Customer Review Terhadap Keputusan
PeMDEIIAN. .....eeee e 85
45.2 Pengaruh Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan
Pembelian. ..o 86
4.5.3  Pengaruh Online Customer Review Terhadap Minat Beli............... 87
4.5.4  Pengaruh Kepercayaan Konsumen Terhadap Minat Beli................ 88
45,5 Pengaruh Minat Beli Terhadap Keputusan Pembelian.................... 89
45.6 Pengaruh Online Customer Review Terhadap Keputusan
Pembelian Melalui Minat Beli ..., 90
457 Pengaruh Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan
Pembelian melalui Minat Beli............cccoooeiiiiiiiiii e, 91
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt siesiee e sia e 93
5.1 KEeSIMPUIAN ... 93
5.2 Y. 111 PP PPP PP PPPPRPPN 95
DAFTAR PUSTAKA .ottt sttt st ta et sneene e 97
LAMPIRAN — LAMPIRAN ..ottt 106

Xi



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1.1 Tingkat Penetrasi di Indonesia (2021-2022)..........ccccooveiveiiveninneninn, 1
Gambar 1.2 Aplikasi Yang Sering Digunakan...........c.ccccvviieiiieniienesiienieenins 3
Gambar 1.3 Situs E-Commerce dengan Jumlah Pengunjung Terbanyak di
Indonesia (Kuartal 1 2022) ...........ccooiiiiiiiniiiieeeseee e 4
Gambar 1.4 Review Positif dari salah satu Produk di Shopee ...........ccccooveviinnns 6
Gambar 1.5 Review Positif dari salah satu Produk di Shopee ............cccoocveiiinns 7
Gambar 1.6 Review Positif dari salah satu Produk di Shopee ............cccoocveiiennns 8
Gambar 1.7 Review Negatif dari salah satu produk di Shopee ...........c.cccceviieninn, 8
Gambar 1.8 Review Negatif dari salah satu produk di Shopee ...........c.cccceviieinnn, 9
Gambar 1.9 Review Negatif dari salah satu produk di Shopee .............c.cceveenee. 10
Gambar 1.10 Hasil Survei Kolaborasi...........cccccovviviiiiiiiiiiie e 11
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran TeOIItIS ........ccovveeiiireiiiie e 41
Gambar 3.1 Persamaan Struktural (AMOS 24) .......ccoooveiiiieiiiee e 55
Gambar 4.1 Variabel Eksogen Sebelum Perbaikan............c.ccccooeeiiviiiieeiinnne, 71
Gambar 4.2 Variabel Eksogen Setelah Perbaikan..............cccccooveiiiviciic i, 73
Gambar 4.3 Variabel Endogen Sebelum Perbaikan ..............ccccoeeiieiiiicciinnne, 75
Gambar 4.4 Variabel Endogen Setelah Perbaikan .............ccccoovveiiiiiciie i, 76
Gambar 4.5 Full Measurement Sebelum Perbaikan............cccooiiiiiiiiiiinnn, 77
Gambar 4.6 Full Measurement Setelah Perbaikan..............cccoooviiiniiiiiiinne, 78
Gambar 4.7 FUI MOGEL..........ooiiiiiiiiiiee et 79
Gambar 4.8 Structural Equation Modeling..........ccccoovvvieiiic i, 83

Xii



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Indeks GO0dNESS OF Fit........cceeiiiieiiieiiiie s 59
Tabel 4.1 Presentase Responden Berdasarkan UsSia ............ccceevvveeiineeniienesiinnnn 62
Tabel 4.2 Presentase Responden Berdasarkan Pekerjaan ...........c.cccccovvveviiennnnne 62
Tabel 4.3 Deskriptif Variabel Online Customer ReVIEW ...........cccceevvveeiieeennnnnnn 63
Tabel 4.4 Deskriptif VVariabel Kepercayaan Konsumen .............cccocoveviivniennnnne, 64
Tabel 4.5 Deskriptif VVariabel Keputusan Pembelian ............c.ccocovvieniiiinnnnnne, 65
Tabel 4.6 Deskriptif Variabel Minat Beli ............ccooiiiiiiieniiic 66
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Covergent Validity.............ccccooviiiiiiiiniiiiiene, 66
Tabel 4.8 Uji Validitas Average Variance EXtracted ............cccoovviieiiieiinennnnn, 67
Tabel 4.9 Discriminant Validity ...........cccoovoiiiiiiinii e 68
Tabel 4.10 Uji Reliabilitas .........ccoiveeiiiieecie e 69
Tabel 4.11 Uji NOIMAIIAS.......cveeeiieeeiiie e ciie e e se s e e e e e e aaeee s 70
Tabel 4.12 Hasil Uji Model Variabel Eksogen Sebelum Perbaikan .................... 72
Tabel 4.13 Hasil Uji Variabel Eksogen Setelah Perbaikan...............cc.cccocvveinn.. 73
Tabel 4.14 Hasil Uji Variabel Endogen Sebelum Perbaikan ............c...ccceevveie. 75
Tabel 4.15 Hasil Uji Model Endogen Setelah Perbaikan ...........cc.ccccooeiiennin, 76
Tabel 4.16 Hasil Uji Model Goodness Of Fit Full Measurement ........................ 78
Tabel 4.17 Hasil Uji Model Goodness Of Fit Full Measurement ........................ 79
Table 4.18 Uji HIPOLESIS ......ccoiuiieiiiieieiiee e ciee e ciee ettt stra e sraa e saeeesanee s 80
Tabel 4.19 Standardized Regression Weights.............cccoceevieeiiiee e, 82
Tabel 4.20 Squared Multiple Correlations..............cccoeovive i, 83
Tabel 4.19 Besar Total EffeCt..........ccooiieiiiiiie i 84

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 Kuesioner PENEITIAN ...........coiviiiiiiiieiieeec e 107
Lampiran 2 Hasil KUBSIONET .........coouiiiiiiiiiiiee e 115
Lampiran 3 Hasil Olah Data ..........cccoiiieiiiiiieic e 119

Xiv



	PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN KEPERCAYAAN KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN MINAT BELI SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA MARKETPLACE SHOPEE (STUDI PADA MASYARAKAT KOTA JEPARA)
	PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN KEPERCAYAAN KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN MINAT BELI SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA MARKETPLACE SHOPEE (STUDI PADA MASYARAKAT KOTA JEPARA) (1)
	MOTTO DAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAKSI
	ABSTRACT
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Ruang Lingkup
	1.3 Perumusan Masalah
	1.4 Tujuan Penelitian
	1.5 Manfaat Penelitian
	1.5.1 Manfaat Teoritis
	1.5.2 Manfaat Praktis


	BAB II TINJAUAN PUSTAKA
	2
	2.1 Teori Teori dan Argumentasi
	2.1.1 Pemasaran
	2.1.2 Online Customer Review
	2.1.3 Kepercayaan Konsumen
	2.1.4 Keputusan Pembelian
	2.1.5 Minat Beli
	2.1.6 Tinjauan Penelitian Terdahulu

	2.2 Pengaruh Antar Variabel
	2.3 Kerangka Pemikiran Teoritis
	2.4 Hipotesis

	BAB III METODE PENELITIAN
	3
	3.1 Rancangan Penelitian
	3.2 Variabel Penelitian
	3.2.1 Jenis Variabel
	3.2.2 Definisi Operasional

	3.3 Jenis dan Sumber Data
	3.4 Populasi dan Sampel
	3.4.1 Populasi
	3.4.2 Sampel

	3.5 Pengumpulan Data
	3.6 Uji Validitas Dan Reliabilitas
	3.6.1 Uji Validitas
	3.6.2 Uji Relibilitas

	3.7 Pengolahan Data
	3.8 Analisis Data

	BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
	4
	4.1 Gambaran Umum Objek
	4.1.1 Gambaran Umum Shopee

	4.2 Hasil Penelitian
	4.2.1 Deskripsi Responden
	4.2.1.1 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia
	4.2.1.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan

	4.2.2 Deskriptif Variabel Penelitian
	4.2.2.1 Online Customer Review (X1)
	4.2.2.2 Kepercayaan Konsumen (X2)
	4.2.2.3 Keputusan Pembelian (Y)
	4.2.2.4 Minat Beli (Z)


	4.3 Uji Instrumen
	4.3.1 Uji Validitas
	4.3.2 Uji Relibilitas
	4.3.3 Uji Normalitas

	4.4 Analisis Data
	4.4.1 Analisis Konfirmatori
	4.4.1.1 Analisis Konfirmatori Eksogen
	Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

	4.4.1.2 Analisis Konfirmatori Endogen
	Regression Weights: (Group number 1 - Default model)


	4.4.2 Full Measurment
	4.4.3 Full Model
	4.4.4 Uji Hipotesis
	4.4.5 Uji Mediasi

	4.5 Pembahasan
	4.5.1 Pengaruh Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian
	4.5.2 Pengaruh Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian
	4.5.3 Pengaruh Online Customer Review Terhadap Minat Beli
	4.5.4 Pengaruh Kepercayaan Konsumen Terhadap Minat Beli
	4.5.5 Pengaruh Minat Beli Terhadap Keputusan Pembelian
	4.5.6 Pengaruh Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Minat Beli
	4.5.7 Pengaruh Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian melalui Minat Beli


	BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
	5
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN – LAMPIRAN
	Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
	Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
	Regression Weights: (Group number 1 - Default model) (1)
	Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) (1)
	Regression Weights: (Group number 1 - Default model) (2)
	Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) (2)
	Regression Weights: (Group number 1 - Default model) (3)
	Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) (3)
	Regression Weights: (Group number 1 - Default model) (4)
	Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) (4)
	Regression Weights: (Group number 1 - Default model) (5)
	Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) (5)
	Correlations: (Group number 1 - Default model)
	Assessment of normality (Group number 1)
	Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) (6)
	Regression Weights: (Group number 1 - Default model) (6)
	Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)
	Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model)
	Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model)
	Model Fit Summary
	CMIN
	RMR, GFI
	Baseline Comparisons
	Parsimony-Adjusted Measures
	NCP
	FMIN
	RMSEA
	AIC
	ECVI
	HOELTER


