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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran
pajak, sanksi pajak, dan pelayanan aparat pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
dengan prefrensi risiko sebagai variabel moderasi. Penelitian dilakukan di wilayah
UMKM Kabupaten Kudus. Responden pada penelitian ini berjumlah sebanyak
400 wajib pajak orang pribadi UMKM dan diambil menggunakan teknik
purposive sampling dengan data primer. Analisis data yang digunakan pada
penelitian ini yaitu dengan uji Moderated Regression Analysis dengan alat
statistik SPSS versi 25. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran
pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, sanksi pajak
berpengaruh posititf terhadap kepatuhan wajib pajak, pelayanan aparat pajak
berpengaruh terhadap kepatuahan wajib pajak, preferensi risiko tidak memoderasi
pengaruh kesadaran pajak terhadap kepatuhan wajib pajak, preferensi risiko tidak
memoderasi pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak, preferensi
risiko tidak memoderasi pengaruh pelayanan aparat pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak.

Kata Kunci: Kesadaran pajak, sanksi pajak, pelayanan aparat pajak,
kepatuhan wajib pajak, preferensi risiko.
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ABSTRACT

This study was conducted with the aim of determining the effect of tax
awareness, tax penalties, and tax apparatus services on taxpayer compliance with
risk preference as a moderating variable. The research was conducted in the
UMKM area of Kudus Regency. Respondents in this study amounted to 400
UMKM individual taxpayers and were taken using purposive sampling technique
with primary data. The data analysis used in this study is the Moderated
Regression Analysis test with the SPSS version 25 statistical tool. The results of
this study indicate that tax awareness has no effect on taxpayer compliance, tax
sanctions have a positive effect on taxpayer compliance, tax apparatus services
have an effect on taxpayer compliance, risk preferences do not moderate the effect
of tax awareness on taxpayer compliance, risk preferences do not moderate the
effect of tax sanctions on taxpayer compliance, risk preferences do not moderate
the effect of tax officials' services on taxpayer compliance.

Keywords: Tax awareness, tax sanctions, tax officials services, taxpayer
compliance, risk preference.
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