
 

 

SKRIPSI 

 
 

 
 

 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

MINAT WAJIB PAJAK DALAM 

MENGGUNAKAN E-FILLING  

(STUDI EMPIRIS PADA WAJIB PAJAK YANG 

MELAKUKAN KEGIATAN BISNIS DI KANTOR 

PELAYANAN PAJAK PRATAMA KUDUS) 
 

 

Oleh :  

 

SITI NUR AFIFAH 

NIM. 2019-12-218 
 

 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

TAHUN 2023 



 

ii 

 

 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

MINAT WAJIB PAJAK DALAM 

MENGGUNAKAN E-FILLING  

(STUDI EMPIRIS PADA WAJIB PAJAK YANG 

MELAKUKAN KEGIATAN BISNIS DI KANTOR 

PELAYANAN PAJAK PRATAMA KUDUS) 
 

Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat  

untuk menyelesaikan jenjang pendidikan  

Strata Satu (1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muria Kudus 

 

 

Diajukan Oleh : 

SITI NUR AFIFAH 

NIM. 2019-12-218 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

TAHUN 2023 



 

iii 

HALAMAN PENGESAHAN 
 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT WAJIB PAJAK 

DALAM MENGGUNAKAN E-FILLING  

(STUDI EMPIRIS PADA WAJIB PAJAK YANG MELAKUKAN 

KEGIATAN BISNIS DI KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA 

KUDUS) 

 

Oleh: 

Siti Nur Afifah 

NIM. 2019-12-218 

 

Skripsi ini telah disetujui dan dipertahankan dihadapan Tim Penguji Ujian Skripsi 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus 

 

Kudus,              2023 

 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi Akuntansi 

 

 

 

 

Zuliyati, S.E., M.Si., Ak., CA 

NIDN. 0603037801 

 

 

 

 

Pembimbing I 

 

 

 

 

Dr. Ashari, S.E., M.Si., Akt., CA., CPA. 

NIDN. 0608127602 

Mengetahui, 

Dekan Fakukltas Ekonomi dan Bisnis 

 

 

 

 

Dr. Kertati Sumekar, S.E., M.M. 

NIDN. 0616077304 

 

 

Pembimbing II 

 

 

 

 

Febra Robiyanto, S.E., M.Si., Akt. 

NIDN. 061902771 

 

  



 

iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO: 

 

”Sesungguhnya di setiap kesulitan disertai kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah:6). 

”Sesungguhnya Allah SWT tidak akan membebani seseorang melaikan sesuai 

dengan kesanggupan” 

(QS. Al-Mua’minun: 62). 

”Do the best, be good, then you will be the best” 

(Siti Nur Afifah) 

 

PERSEMBAHAN:  

Skripsi ini kupersembahkan untuk: 

 Kedua orang tua saya, Bapak Nur Izzudin dan Ibu Srimurwati yang sudah 

berjuang keras membiayai pendidikanku, dan Ibuku yang tiada hentinya 

melantunkan doa, mencurahkan kasih sayang serta memotivasiku dengan 

kalimat-kalimat bijaknya hingga saya dapat menyelesaikan pendidikan ini. 

 Teman-temanku tersayang yang telah memberikan dukungan, doa serta 

motivasi kepada saya, terimakasih atas segalanya. 



 

v 

HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI 

 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT WAJIB PAJAK 

DALAM MENGGUNAKAN E-FILLING  

(STUDI EMPIRIS PADA WAJIB PAJAK YANG MELAKUKAN 

KEGIATAN BISNIS DI KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA 

KUDUS) 

 

Yang dipersiapkan dan disusun oleh: 

 

Siti Nur Afifah 

NIM. 2019-12-218 

 

Telah dipertahankan di Depan Dewan Penguji pada hari, tanggal dan telah 

dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima. 

 

SUSUNAN DEWAN PENGUJI 

 

  

Ketua 

 

 

 

 

 

Dr. Ashari, S.E., M.Si., Akt., CA., CPA. 

NIDN. 0608127602 

 

Sekretaris 

 

 

 

 

Zuliyati, S.E., M.Si., Ak. CA 

NIDN.  0603037801 

 

Anggota 

 

 

 

 

Febra Febriyanto, S.E., M.Si., Akt. 

NIDN. 061902771 

Mengetahui, 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

 

 

 

 

Dr. Kertati Sumekar, S.E., M.M. 

NIDN. 0616077304 



 

vi 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN 

 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT WAJIB PAJAK 

DALAM MENGGUNAKAN E-FILLING  

(STUDI EMPIRIS PADA WAJIB PAJAK YANG MELAKUKAN 

KEGIATAN BISNIS DI KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA 

KUDUS) 

 

 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul : ”FAKTOR-

FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT WAJIB PAJAK DALAM 

MENGGUNAKAN E-FILLING (STUDI EMPIRIS PADA WAJIB PAJAK 

YANG MELAKUKAN KEGIATAN BISNIS DI KANTOR PELAYANAN 

PAJAK PRATAMA KUDUS)” adalah hasil tulisan saya sendiri, tidak terdapat 

karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan disuatu 

Perguruan Tinggi dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau 

pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang tertulis 

diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka. 

 

 

Kudus,   2023 

 

 

 

 

Siti Nur Afifah  

NIM. 2019-12-218 
 

  



 

vii 

ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh persepsi kegunaan, 

persepsi kemudahan, faktor sosial, dan kondisi yang memfasilitasi terdapat minat 

wajib pajak dalam menggunakan e-filling yang terdaftar di Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Kudus. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

purposive sampling dengan jumlah sampel 97 orang Wajib Pajak pengguna 

fasilitas e-filling. Penelitian ini menggunakan pendekatan Kuantitatif. Jenis data 

yang digunakan adalah data primer. Metode pengumpulan data dilakukan dengan 

metode survey melalui kuesioner yang diberikan kepada responden. Teknik 

analisis data menggunakan analisis regresi berganda yang diolah dengan 

menggunakan program SPSS 23 for windows. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa (1) Persepsi kegunaan berpengaruh positif signifikan terhadap minat wajib 

pajak dalam menggunakan e-filling, (2) Persepsi Kemudahan berpengaruh positif 

signifikan terhadap minat terhadap minat wajib dalam menggunakan e-filling, (3) 

Faktor sosial berpengaruh positif signifikan terhadap minat wajib pajak dalam 

menggunakan e-filling, (4) Kondisi yang memfasilitas tidak terhadap minat wajib 

dalam menggunakan e-filling. 

Kata Kunci: E-filling. Minat wajib pajak, Persepsi kemudahan, Faktor sosial, 

Kondisi yang memfasilitasi. 
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ABSTRAKSI 

This study aims to examine the effect of perceived usefulness, perceived 

convenience, social factors, and conditions that facilitate taxpayer interest in 

using e-filling registered at the Kudus Pratama Tax Service Office. The sampling 

technique used was purposive sampling with a total sample of 97 taxpayers using 

e-filling facilities. This study uses a quantitative approach. The type of data used 

is primary data. The data collection method was carried out by survey method 

through questionnaires given to respondents. The data analysis technique uses 

multiple regression analysis which is processed using the SPSS 23 for windows 

program. The results showed that (1) Perceived usefulness had a significant 

positive effect on taxpayer interest in using e-filling, (2) Perceived ease of use had 

a significant positive effect on interest on mandatory interest in using e-filling, (3) 

Social factors had a significant positive effect on taxpayer interest in using e-

filling, (4) Facilitating conditions have no significant positive effect on mandatory 

interest in using e-filling. 

Keywords: E-filling. Interests of taxpayers, Perceived convenience, Social factors, 

Facilitating conditions. 
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