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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh persepsi kegunaan,
persepsi kemudahan, faktor sosial, dan kondisi yang memfasilitasi terdapat minat
wajib pajak dalam menggunakan e-filling yang terdaftar di Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Kudus. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
purposive sampling dengan jumlah sampel 97 orang Wajib Pajak pengguna
fasilitas e-filling. Penelitian ini menggunakan pendekatan Kuantitatif. Jenis data
yang digunakan adalah data primer. Metode pengumpulan data dilakukan dengan
metode survey melalui kuesioner yang diberikan kepada responden. Teknik
analisis data menggunakan analisis regresi berganda yang diolah dengan
menggunakan program SPSS 23 for windows. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa (1) Persepsi kegunaan berpengaruh positif signifikan terhadap minat wajib
pajak dalam menggunakan e-filling, (2) Persepsi Kemudahan berpengaruh positif
signifikan terhadap minat terhadap minat wajib dalam menggunakan e-filling, (3)
Faktor sosial berpengaruh positif signifikan terhadap minat wajib pajak dalam
menggunakan e-filling, (4) Kondisi yang memfasilitas tidak terhadap minat wajib
dalam menggunakan e-filling.

Kata Kunci: E-filling. Minat wajib pajak, Persepsi kemudahan, Faktor sosial,
Kondisi yang memfasilitasi.
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ABSTRAKSI

This study aims to examine the effect of perceived usefulness, perceived
convenience, social factors, and conditions that facilitate taxpayer interest in
using e-filling registered at the Kudus Pratama Tax Service Office. The sampling
technique used was purposive sampling with a total sample of 97 taxpayers using
e-filling facilities. This study uses a quantitative approach. The type of data used
is primary data. The data collection method was carried out by survey method
through questionnaires given to respondents. The data analysis technique uses
multiple regression analysis which is processed using the SPSS 23 for windows
program. The results showed that (1) Perceived usefulness had a significant
positive effect on taxpayer interest in using e-filling, (2) Perceived ease of use had
a significant positive effect on interest on mandatory interest in using e-filling, (3)
Social factors had a significant positive effect on taxpayer interest in using e-
filling, (4) Facilitating conditions have no significant positive effect on mandatory
interest in using e-filling.

Keywords: E-filling. Interests of taxpayers, Perceived convenience, Social factors,
Facilitating conditions.
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