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ABSTRAK

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas
kehidupan kerja (quality of work life) terhadap keterikatan karyawan. Untuk
menganalisis pengaruh efikasi diri terhadap keterikatan. Untuk menganalisis
pengaruh dukungan organisasi terhadap keterikatan karyawan. Untuk
menganalisis pengaruh kualitas kehidupan kerja (quality of work life) terhadap
motivasi kerja. Untuk menganalisis pengaruh efikasi diri terhadap motivasi kerja.
Untuk menganalisis pengaruh dukungan organisasi terhadap motivasi kerja.
Untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap keterikatan karyawan pada
divisi STR 1, STR 2, STR 3, STR 5 PT. Sukun Transport Logistik Kudus.
Pendekatan pada penelitian ini adalah metode kuantitatif yang menggunakan data
primer. Sampel adalah karyawan pada divisi STR 1, STR 2, STR 3, STR 5 PT.
Sukun Transport Logistik Kudus yang berjumlah 133 responden dan pengambilan
sampel menggunakan teknik Yamane. Teknik pengumpulan data menggunakan
Probability Sampling dan kuesioner. Teknik analisis data menggunakan
Structural Equation Model. Hasil penelitian menunjukkan kualitas kehidupan
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja. Efikasi diri
berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja. Dukungan organisasi
tidak berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja. Kualitas kehidupan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keterikatan karyawan. Efikasi diri
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keterikatan karyawan. Dukungan
organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap keterikatan karyawan. Motivasi
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap keterikatan karyawan.

Kata Kunci: Kualitas Kehidupan Kerja, Efikasi Diri, Dukungan Organisasi,
Motivasi Kerja, Keterikatan Karyawan.
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The Effect Quality of Work Life, Self-Efficacy, Organizational Support on
Employee Engagement through Work Motivation as an Intervening variable at
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ABSTRACT

This research has the purpose to analyze the effect quality of work life on
employee engagement. To analyze the effect of self-efficacy on employee
engagement. To analyze the effect of organizational support on employee
engagement. To analyze the effect of the quality of work life on work. To analyze
the effect of self-efficacy on work motivation. To analyze the effect of work
motivation on employee engagement at the divisions STR 1, STR 2, STR 3, STR 5
PT. Sukun Transport Logistik Kudus. The approach in this research is a
quantitative method that using primary data. Samples are employees at the the
divisions STR 1, STR 2, STR 3, STR 5 PT. Sukun Transport Logistik Kudus
totaling 133 respondens and taking samples using Yamane technique. The data
collection technique using probability sampling and quisionerre. The data
analysis technique used the Structural Equation Model. The results showed that
the quality of work life has a positive and significant effect on work motivation.
Self-efficasy has a positive and significant effect on work motivation.
Organizational support has no significant effect on work motivation. The quality
of work life has a positive and significant effect on employee engagement. Self-
efficacy has a positive and significant effect on employee engagement.
Organizational support has no significant effect on employee engagement. Work
motivation has a positive and significant effect on employee engagement.

Keywords: Quality of Work life, Self-Efficacy, Organizational Support, Work —
Motivation, Employee Engagement.
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