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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

ABSTRAKSI 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan tujuan untuk 

menganalisis pengaruh persepsi harga dan kualitas layanan elektronik (E-service 

quality) terhadap niat pembelian ulang secara online (online repurchase intention) 

pada cafe dan restoran di Kota Kudus pasca pandemi COVID-19. Metode analisis 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis Structural Equation Modeling 

(SEM) dengan bantuan perangkat lunak AMOS. Data dikumpulkan dari 120 

responden pelanggan yang melakukan pembelian secara online pada beberapa 

cafe dan resto di Kota Kudus. Hasil analisis menunjukkan bahwa persepsi harga 

memiliki pengaruh signifikan terhadap niat pembelian ulang online pada cafe dan 

resto di Kota Kudus. Selain itu, E-service quality juga memiliki pengaruh yang 

kuat terhadap niat pembelian ulang secara online. Namun, pengujian mediasi 

menunjukkan bahwa kepuasan pelanggan tidak sepenuhnya dapat menjelaskan 

hubungan antara persepsi harga, E-service quality, dan niat pembelian ulang 

online. Penelitian ini memberikan pemahaman tentang faktor-faktor yang 

memengaruhi niat pembelian ulang online pada cafe dan resto di tengah situasi 

pasca pandemi COVID-19 dengan menggunakan metode analisis SEM dengan 

bantuan perangkat lunak AMOS. Implikasi praktis dari penelitian ini adalah cafe 

dan resto perlu memperhatikan aspek persepsi harga yang kompetitif dan 

meningkatkan kualitas layanan elektronik untuk mempengaruhi niat pembelian 

ulang online. Meskipun kepuasan pelanggan tetap penting, hasil menunjukkan 

bahwa ada faktor lain yang juga memiliki dampak langsung terhadap niat 

pembelian ulang secara online pada cafe dan resto. 

 

Kata Kunci: Persepsi harga, E-service quality, niat pembelian ulang online, 

dan kepuasan pelanggan. 
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ABSTRACT 

This study uses quantitative research methods with the aim of analyzing the effect 

of price perceptions and electronic service quality (E-service quality) on online 

repurchase intentions at cafes and restaurants in Kudus City after the COVID-19 

pandemic. The analytical method used in this study is Structural Equation 

Modeling (SEM) analysis with the help of AMOS software. Data was collected 

from 120 customer respondents who made purchases online at several cafes and 

restaurants in Kudus City. The results of the analysis show that price perceptions 

have a significant influence on online repurchase intentions at cafes and 

restaurants in Kudus City. In addition, E-service quality also has a strong 

influence on online repurchase intentions. However, the mediation test shows that 

customer satisfaction cannot fully explain the relationship between price 

perception, E-service quality, and online repurchase intention. This research 

provides an understanding of the factors that influence online repurchase 

intentions at cafes and restaurants in the midst of a post-COVID-19 pandemic 

situation using the SEM analysis method with the help of AMOS software. The 

practical implication of this research is that cafes and restaurants need to pay 

attention to the perceived aspects of competitive prices and improve the quality of 

electronic services to influence online repurchase intentions. Although customer 

satisfaction remains important, the results show that there are other factors that 

also have a direct impact on online repurchase intentions at cafes and 

restaurants. 

 

Keywords: Price perception, E-service quality, online repurchase intention, and 

customer satisfaction. 
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