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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja dan
kompensasi terhadap loyalitas karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel
intervening pada PT. Telkom Akses Kudus. Jumlah sampel dalam penelitian ini
adalah 110 responden. Hasil analisis dalam penelitian dengan metode Structural
Equation Modeling (SEM) sebagai berikut: (1) Lingkungan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pada karyawan PT. Telkom Akses
Kudus, (2) Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja
pada karyawan PT. Telkom Akses Kudus, (3) Lingkungan kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap loyalitas kerja karyawan pada karyawan PT. Telkom Akses
Kudus, (4) Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas kerja
karyawan pada karyawan PT. Telkom Akses Kudus, (5) Kepuasan Kkerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas kerja karyawan pada
karyawan PT. Telkom Akses Kudus, (6) Kepuasan kerja dapat memediasi pengaruh
lingkungan kerja terhadap loyalitas kerja karyawan PT. Telkom Akses Kudus tetapi
perannya lemah, artinya semakin baik lingkungan kerja maka semakin
meningkatkan loyalitas kerja yang diberikan karyawan dengan tambahan pengaruh
kepuasan kerja, dan (7) Kepuasan kerja dapat memediasi pengaruh kompensasi
terhadap loyalitas kerja karyawan PT. Telkom Akses Kudus tetapi perannya lemah,
artinya semakin baik kompensasi yang diterima maka semakin meningkatkan
loyalitas kerja yang diberikan karyawan dengan tambahan pengaruh kepuasan
kerja.

Kata Kunci: Lingkungan kerja, kompensasi, loyalitas karyawan, dan
kepuasan kerja.
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ABSTRACTION

This study aims to analyze the effect of work environment and compensation
on employee loyalty with job satisfaction as an intervening variable at PT. Telkom
Akses Kudus. The number of in this study is 110 respondents. The results of the
analysis in the study using the Structural Equation Modeling (SEM) method are as
follows: (1) The work environment has a positive and significant effect on job
satisfaction at PT. Telkom Akses Kudus, (2) Compensation has a positive and
significant effect on job satisfaction of employees of PT. Telkom Akses Kudus, (3)
The work environment has a positive and significant effect on employee loyalty at
PT. Telkom Akses Kudus, (4) Compensation has a positive and significant effect on
employee loyalty at PT. Telkom Akses Kudus, (5) Job satisfaction has a positive and
significant effect on employee loyalty at PT. Telkom Akses Kudus, (6) Job
satisfaction can mediate the influence of the work environment on work loyalty of
employees of PT. Telkom Akses Kudus but the role is weak, meaning that the better
the work environment, the more work loyalty given by employees with the additional
effect of job satisfaction, and (7) Job satisfaction can mediate the effect of
compensation on work loyalty of employees of PT. Telkom Akses Kudus but the role
is weak, meaning that the better the compensation received, the more work loyalty
given by employees with the additional effect of job satisfaction.

Keywords: Work environment, compensation, employee loyalty, and job
satisfaction.
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