PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN WORK - LIFE
BALANCE TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN DENGAN
KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
PADA PT SARI WARNA

Skripsi

Disusun untuk Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen

Disusun Oleh :

ARUN WIDI ARMA
NIM 2017-11-332

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MURIA KUDUS
TAHUN 2023



PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN WORK - LIFE
BALANCE TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN DENGAN
KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
PADA PT SARI WARNA

Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat
untuk menyelesaikan jenjang pendidikan
Strata Satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muria Kudus

Oleh:

ARUN WIDI ARMA
NIM 2017-11-332

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MURIA KUDUS
TAHUN 2023



PENGARUH KNOWLEDGE SHARING DAN PELATIHAN TI
TERHADAP EMPLOYEE PERFORMANCE DENGAN
KOMPETENSI TEKNIS SDM SEBAGAI VARIABEL

INTERVENING PADA KARYAWAN

BANK BNI CABANG KUDUS
Nama : Arun Widi Arma
NIM : 2017-11-332
Program Studi . Manajemen

Skripsi ini telah disetujui dan dipertahankan dihadapan Tim Penguji Ujian Skripsi

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus

Kudus, 2023
Mengetahui

Ketua Program Studi Pembimping 1

/<

(Noor Indah Rahmawati, S.E., M.M) (Sutono., S.E., M.M., Ph.D)
NIDN. 0024037701 NIDN. 0626017003

Mengetahui

Pembimbing 2

o

SR E., M. (Agung Subono, S.E,. M.Si)
HDON 0616077304 NIDN. 0520017602




MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO :

‘Rahasia kesuksesan adalah mengetahui yang orang lain tidak Retahui."
- Aristotle Onassis-

PERSEMBAHAN :

% Bapak dan Vu yang Tevayany



KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim

Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, taufig dan
hidayah-Nya, sehingga pada kesempatan ini penulis dapat menyelesaikan skripsi
ini. Skripsi yang berjudul “ PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN
WORK - LIFE BALANCE TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN
DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
PADA PT SARI WARNA”. Ini disusun guna memenuhi salah satu syarat untuk
menyelesaikan jenjang pendidikan Strata Satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muria Kudus.

Dalam penyusunan skripsi ini penulis banyak mendapatkan bimbingan
dan saran-saran dari berbagai pihak, sehingga penyusunan skripsi ini dapat
terealisasikan. Untuk itu penulis menyampaikan terima kasih kepada :

1. Prof. Dr. Ir. Darsono, M.Si., selaku Rektor Universitas Muria Kudus.

2. Dr. Kertati Sumekar, S.E., M.M., selaku Dekan Universitas Muria Kudus yang
telah merestui dan memberikan bimbingan dalam pembahasan dan
penyusunan skripsi ini.

3. Noor Indah Rahmawati, S.E., M.M., selaku Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus yang telah merestui
dan memberikan bimbingan dalam pembahasan dan penyusunan skripsi ini.

4. Sutono., S.E., M.M.,Ph.D, selaku Dosen Pembimbing | dan Agung Subono,
S.E,. M.SI, selaku Dosen Pembimbing Il yang telah bersedia meluangkan
waktu, tenaga dan fikiran untuk memberikan bimbingan, pengarahan dalam

penyusunan skripsi ini.



5. Segenap dosen pengajar dan staf karyawan pengajar Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus atas
bimbingan, bantuan pelayanan dan kerjasamanya.

6. Kedua orang tua penulis yang telah memberikan dorongan dan doa sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

7. Sahabat seperjuangan terimakasih selalu membantuku dalam semua
pengerjaan skripsi ini.

8. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
membantu dalam penyusunan skripsi ini.

Semoga amal baik beliau tersebut di atas dan juga semua pihak yang

tidak dapat penulis sebutkan mendapatkan balasan pahala yang berlipat ganda di

sisi Allah SWT. Aamiin.

Akhirnya penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh
mencapai kesempurnaan dalam arti sebenarnya, namun penulis berharap semoga
skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis sendiri dan para pembaca pada

umumnya.

Kudus, 2023

Penulis,

\
NIM 2017-11-332

Vi



Pengaruh Lingkungan Kerja dan Work — Life Balance terhadap Loyalitas
Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel Intervening pada PT
Sari Warna
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh lingkungan kerja dan
work — life balance terhadap loyalitas karyawan dengan kepuasan kerja sebagai
variabel intervening pada PT Sari Warna. Menganalisis pengaruh lingkungan
kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Sari Warna. Menganalisis
pengaruh work-life balance terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Sari
Warna. Menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap loyalitas karyawan pada
PT. Sari Warna. Menganalisis pengaruh work-life balance terhadap loyalitas
karyawan pada PT. Sari Warna. Manganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap
loyalitas karyawan PT. Sari Warna. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian
ini adalah pendekatan kuantitatif. Sampel adalah karyawan PT. Sari Warna yang
berjumlah 154 responden dan pengambilan sampel menggunakan teknik
pengambilan sampel acak atau random sampling. Teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Teknik analisis data
menggunakan Structural Equation Model. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
lingkungan kerja tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan
kerja karyawan PT. Sari Warna. Work-life balance berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Sari Warna. Lingkungan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan PT. Sari Warna.
Work-life balance tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap loyalitas
karyawan PT. Sari Warna. Kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap loyalitas
karyawan PT. Sari Warna.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Work — Life Balance, Kepuasan Kerja dan
Loyalitas Karyawan
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The Influence of Work Environment and Work-Life Balance on Employee
Loyalty with Job Satisfaction as Intervening Variables

(Study at PT. Sari Warna)
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of the work environment
and work-life balance on employee loyalty with job satisfaction as an intervening
variable at PT Sari Warna. Analyzing the effect of the work environment on
employee job satisfaction at PT. Sari Warna. Analyzing the effect of work-life
balance on employee job satisfaction at PT. Sari Warna. Analyzing the effect of
the work environment on employee loyalty at PT. Sari Warna. Analyzing the effect
of work-life balance on employee loyalty at PT. Sari Warna. Analyze the effect of
job satisfaction on employee loyalty at PT. Sari Warna. The approach used in this
research is a quantitative approach. Samples are employees of PT. Sari Warna
totaling 154 respondents and taking samples using random sampling technique.
The data collection technique used in this study was a questionnaire. The data
analysis technique uses the Structural Equation Model. The results showed that
the work environment has no positive and insignificant effect on job satisfaction of
employees of PT. Color Sari. Work-life balance has a positive and significant
effect on job satisfaction of employees of PT. Color Sari. The work environment
has a positive and significant effect on employee loyalty at PT. Color Sari. Work-
life balance has no positive and insignificant effect on employee loyalty at PT.
Color Sari. Job satisfaction has a positive effect on employee loyalty at PT. Color
Sari.

Keywords: Work Environment, Work — Life Balance, Job Satisfaction and
Employee Loyalty
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