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MOTTO

Orang yang hebat adalah orang yang memiliki kemampuan untuk
menyembunyikan permasalahan dan harus berusaha untuk memperbaiki masalah

dengan sebuah usaha yang sungguh-sungguh akan menghasilkan hasil yang baik

(Ali bin Abi tholib)

Bangun kesuksesan dari sebuah kegagalan. Kegagalan awal mula untuk mencapai
sebuah cita-cita yang tinggi, kesuksesan dan kegagalan adalah awal mula untuk
mencapai kesuksesan yang sangat tinggi, Jangan takut untuk gagal karena dengan
kegagalan kita belajar menuju sebuah kesuksesan

(Penulis)

PERSEMBAHAN

“Skripsi ini aku persembahkan untuk kedua orang tuaku tersayang , teman satu
perjuangan, teman special yang selalu memberi semangat, serta almameter

tersayang
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ABSTRAK

Zaman modern seperti sekarang ini banyak sekali kemajuan dan perubahan
yang terjadi di dunia globalisasi, Perubahan yang terjadi karena faktor teknologi
dimana sekarang ini muncul Smartphone yang sangat canggih salah satunya yaitu
Smartphone OPPO. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah Citra
merek, Kualitas produk, Harga berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan
dimediasi Kepuasan Pelanggan. Obyek dalam penelitian ini adalah Pelanggan
Smartphone OPPO di Demak. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif.
Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada pelanggan
Smartphone OPPO sebanyak 125 responden melalui google form online. Teknik
pengambilan sampel menggubakan Porposive Sampling. Metode analisis data
menggunakan SEM-AMOS 24 V.24. Berdasarkan penelitian ini menunjukkan
bahwa Citra merek berpengaruh tidak berpengaruh  terhadap Kepuasan
pelanggan. Kualitas produk tidak berpengaruh terhadap Kepuasan pelanggan.
Harga berpengaruh terhadap Kepuasan pelanggan. Citra merek tidak berpengaruh
terhadap Loyalitaas pelanggan. Kualitas produk tidak berpengaruh terhadap
Loyalitas pelanggan. Harga berpengaruh negatif tetapi tidak signifikan terhadap
Loyalitas pelanggan. Kepuasan pelanggan tidak berpengaruh Loyalitas pelanggan.

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Harga, Loyalitas Pelanggan,
Kepuasan Pelanggan
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ABSTRACK

In this modern era, there are a lot of advances and changes that have
occurred in the world of globalization. Changes that occur are due to
technological factors, where very sophisticated smartphones are how emerging,
one of which is the OPPO smartphone. The purpose of this study was to find out
whether brand image, product quality, price have an effect on customer loyalty
mediated by customer satisfaction. The object of this research is OPPO
smartphone customers in Demak. This research is a quantitative research. This
research was conducted by distributing questionnaires to OPPO Smartphone
customers as many as 125 respondents through the online google form. The
sampling technique uses porposive sampling. Data analysis method using SEM-
AMOS 24 V.24. Based on this research shows that brand image has no effect on
customer satisfaction. Product quality has no effect on customer satisfaction.
Prices affect customer satisfaction. Brand image has no effect on customer
loyalty. Product quality has no effect on customer loyalty. Price has a negative
but not significant effect on customer loyalty. Customer satisfaction has no effect
on customer loyalty.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Price, Customer Loyalty, Customer
Satisfaction.
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