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ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh dari lokasi, citra merek, dan
kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen serta dampaknya pada loyalitas
konsumen (studi pada konsumen Indomaret Kedungdowo Kecamatan Kaliwungu
Kota Kudus). Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah konsumen di Indomaret Kedungdowo Kudus. Sampel yang
digunakan berjumlah 150 responden dengan menggunakan teknik purposive
sampling. Analisis data yang digunakan adalah Structural Equation Modelling
(SEM) dengan menggunakan program AMOS. Berdasarkan hasil penelitian maka
dapat diambil kesimpulan bahwa (1) Lokasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen. (2) Citra merek berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen. (3) Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen. (4) Lokasi tidak berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas konsumen. (5) Citra merek berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas konsumen. (6) Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas konsumen. (7) Kepuasan konsumen berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. (8) Kepuasan konsumen bisa
menjadi variabel mediasi dari pengaruh lokasi terhadap loyalitas konsumen. (9)
Kepuasan konsumen tidak bisa menjadi variabel mediasi dari pengaruh citra
merek terhadap loyalitas konsumen. (10) Kepuasan konsumen tidak bisa menjadi
variabel mediasi dari pengaruh kualitas pelayanan terhadap loyalitas konsumen.
Hal tersebut berarti pengaruh citra merek dan kualitas pelayanan sudah mampu
meningkatkan loyalitas konsumen Indomaret Kedungdowo Kudus tanpa diperkuat
peran kepuasan konsumen.

Kata kunci : lokasi, citra merek, kualitas pelayanan, kepuasan konsumen,
loyalitas konsumen
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ABSTRACTION

The purpose of this study was to analyze the effect of location, brand image, and
service quality on customer satisfaction and their impact on customer loyalty
(studies on Indomaret Kedungdowo consumers, Kaliwungu District, Kudus City).
This research is a quantitative research. The population in this study are
consumers at Indomaret Kedungdowo Kudus. The sample used was 150
respondents using a purposive sampling technique. The data analysis used is
Structural Equation Modeling (SEM) using the AMOS program. Based on the
research results, it can be concluded that (1) Location has a positive and
significant effect on consumer satisfaction. (2) Brand image has a positive and
significant effect on consumer satisfaction. (3) Service quality has a positive and
significant effect on customer satisfaction. (4) Location has no effect significant
on consumer loyalty. (5) Brand image has a positive and significant effect on
consumer loyalty. (6) Service quality has a positive and significant effect on
consumer loyalty. (7) Consumer satisfaction has a positive and significant effect
on consumer loyalty. (8) Consumer satisfaction can be a mediating variable from
the effect of location on consumer loyalty. (9) Consumer satisfaction cannot be a
mediating variable from the effect of brand image on consumer loyalty. (10)
Consumer satisfaction cannot be a mediating variable from the effect of service
quality on consumer loyalty. This means that the influence of brand image and
service quality has been able to increase consumer loyalty at Indomaret
Kedungdowo Kudus without strengthening the role of consumer satisfaction.

Keywords: location, brand image, service quality, customer satisfaction,
customer loyalty
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