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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas
pelayanan, kepercayaan dan harga terhadap loyalitas pasien dengan kepuasan
pasien sebagai variabel intervening. Subyek responden penelitian ini adalah
pasien rawat jalan di RSU Mitra Bangsa Pati dengan sample sejumlah 120
responden dengan teknik purposive sampling. Pada penelitian ini pengumpulan
data menggunakan kuesioner. Analisis data penelitian ini menggunakan (SEM)
Structual Equatuion Modeling) yang dioperasikan melalui program AMOS. Hasil
penelitian ini menunjukan kualitas pelayanan, kepercayaan dan kepuasan pasien
berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas pasien, tetapi harga tidak
berpengaruh negatif pada loyalitas pasien. Hasil juga menunjukkan kualitas
pelayanan dan kepercayaan berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan
pasien sedangkan harga tidak berpengaruh pada kepuasan pasien.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of service quality,
trust and price on patient loyalty with patient satisfaction as the intervening
variable. The respondent subjects of this study were outpatients at Mitra Bangsa
Pati Hospital with a sample of 120 respondents using a purposive sampling
technique. In this study data collection using a questionnaire. Analysis of the
research data using (SEM) Structual Equation Modeling) which is operated
through the AMOS program. The results of this study indicate that service quality,
trust and patient satisfaction have a significant positive effect on patient loyalty,
but price has no effect on patient loyalty. The results also show that service
quality and trust have a significant positive effect on patient satisfaction, while
price has no effect on patient satisfaction.
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