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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Promosi Penjualan, persepsi harga, 

dan kemudahan transaksi terhadap minat penggunaan ulang melalui kepuasan konsumen 

(studi pada konsumen Alfamart pengguna shopeepay di Kudus). Jenis penelitian ini 

adalah penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Alfamart 

pengguna shopeepay di Kudus. Sampel yang digunakan berjumlah 156 responden dengan 

menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data dalam penelitian ini adalah 

Structural Equation Modeling (SEM) dengan program bantuan AMOS. Berdasarkan hasil 

penelitian dapat disimpulkan bahwa 1) Promosi penjualan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. 2) Persepsi harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. 3) Kemudahan transaksi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. 4) Promosi penjualan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat penggunaan ulang. 5) Persepsi harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat penggunaan ulang. 6) Kemudahan transaksi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat penggunaan ulang. 7) kepuasan konsumen berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat penggunaan ulang. 

 

Kata Kunci : Promosi Penjualan, Persepsi Harga, Kemudahan Transaksi, Kepuasan 

Konsumen, Minat Penggunaan Ulang 
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PROGRAM 

ABSTRACT 
This study aims to analyze the effect of sales promotions, price perceptions, and ease of 

transaction on the intention to reuse through consumer satisfaction (studies on Alfamart 

consumers who use shopeepay in Kudus). This type of research is quantitative research. 

The population in this study are Alfamart consumers using shopeepay in Kudus. The 

sample used was 156 respondents using a purposive sampling technique. Data analysis in 

this study was Structural Equation Modeling (SEM) with the AMOS assistance program. 

Based on the results of the study it can be concluded that 1) Sales promotion has a 

positive and significant effect on consumer satisfaction. 2) Perceived price has a positive 

and significant effect on consumer satisfaction. 3) Ease of transaction has a positive and 

significant effect on customer satisfaction. 4) Sales promotion has a positive and 

significant effect on the intention to reuse. 5) Perceived price has a positive and 

significant effect on the intention to reuse. 6) The ease of transaction has a positive and 

significant effect on the intention to reuse. 7) consumer satisfaction has a positive and 

significant effect on the intention to reuse. 

Keywords: Sales Promotion, Perceived Price, Ease of Transaction, Consumer 

Satisfaction, Intention Reuese 
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