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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto:

“Dan berikanlah berita gembira kepada orang-orang yang sabar, yaitu yang
ketika ditimpa musibah mereka mengucapkan: sungguh kita semua ini milik Allah
dan sungguh kepada Nya lah kita kembali” Sabar bukan hal yang mustahil untuk
dimiliki semua mukmin, ketika ditimpa suatu ujian kadang kita menyalahkan diri

sendiri ataun bahkan takdir. Ingatlah bahwa segala ujian pasti ada hikmah

didalamnya.”

(Q.S Al-Baqgarah: 155-156)

“Dan bersabarlah. sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar.”

(Q.S Al-Anfaal:46)

Persembahan:
1. Orang tua dan keluargaku
2. Sahabat-sahabatku

3. Almamaterku
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi dan
lingkungan kerja terhadap loyalitas karyawan dengan kepuasan kerja sebagai
variabel intervening pada RS ‘Aisyiah Kudus. Populasi 95 karyawan non medis
dengan jumlah sampel penelitian sebanyak 76 orang menggunakan teknik
purposive sampling. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan
kuisioner. Analisis data menggunakan SmartPLS. Hasil penelitian ini
menyimpulkan (1) Budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja pada RS ‘Aisyiyah Kudus, (2) Lingkungan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pada RS ‘Aisyiyah Kudus, (3)
Budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan
pada RS ‘Aisyiyah Kudus, (4) Lingkungan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas karyawan pada RS ‘Aisyiyah Kudus, (5) Kepuasan
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan pada RS
‘Aisyiyah Kudus.

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Loyalitas
Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of organizational culture and work
environment on employee loyalty with job satisfaction as an intervening variable
at RS ‘Aisyiah Kudus. The population in the study was 95 non-medical employee
with a total sample of 76 employee with purposive sampling technique. Data
collection using a questionnaire. Data analysis using SmartPLS. The results of
this study concluded (1) Organizational culture has a positive and significant
effect on job satisfaction at RS ‘Aisyiyah Kudus, (2) Work environment has a
positive and significant effect on job satisfaction at RS ‘Aisyiyah Kudus, (3)
Organizational culture has a positive and significant effect on employee loyalty at
RS ‘Aisyiyah Kudus, (4) Work environment has a positive and significant effect on
employee loyalty at RS Aisyiyah Kudus, (5) Job satisfaction has a positive and
significant effect on employee loyalty at RS ‘Aisyiyah Kudus.

Keywords: Organizational Culture, Work Environment, Job Satisfaction,
Employee Loyalty
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