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MOTTO 

 “Barang siapa bertakwa kepada Allah maka dia akan menjadikan jalan keluar 

baginya, dan memberikan rezeki dari jalan yang tidak di sangka-sangka, dan 

barang siapa yang bertawakal kepada Allah maka cukuplah baginya. 

Sesungguhnya Allah melakukan kehendak-Nya, dan Dia menjadikan setiap sesuatu 

sesuai dengan kadarnya” 

(Q.S. Ath-Thalaq ayat 2-3) 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum sehingga mereka 

mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri”  

(Q.S Ar Ra’d: 11) 

“Barangsiapa yang memberikan kemudahan (membantu) orang lain yang sedang 

kesusahan, niscaya Allah akan membantu memudahkan urusannya di dunia 

maupun di akhirat nanti. Dan barang siapa yang menutup aib orang muslim, 

niscaya Allah akan menutup aibnya di dunia dan di akhirat. Sesungguhkan Allah 

akan menolong seorang hamba selama dia menolong saudaranya”  

(HR.Muslim) 
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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Promosi Penjualan 

Dan E-Service Quality Terhadap Minat Beli Ulang Melalui Kepuasan Pelanggan 

(Studi Kasus Pada Pelanggan Gopay Di Kota 

Kudus).pPopulasiopenelitianpinipseluruhpmahasiswa 

ManajemenpFakultaspEkonomipdanpBisnispUMK. Teknikppengumpulanpdata 

menggunakanpkuesioner, jumlahpsampellsebanyak 125 respondenpyang 

menggunakan aplikasi Gopay di kota Kudus. Teknik pengambilan sampling dalam 

penelitian ini menggunakan purposive sampling. 

Hasil penelitian yaitu promosi penjualan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. E-Service Quality berpengaruh positif dan 
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signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Promosi penjualan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat beli ulang. E-Service Quality berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli ulang. Kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli ulang. 

 

Kara kunci : Promosi Penjualan, E-Service Quality, Minat Beli Ulang dan Kepuasan 

Pelanggan 

  



 

x 

 

THE EFFECT OF SALES PROMOTION AND E-SERVICE QUALITY ON 

REPURCHASING INTEREST THROUGH CUSTOMER SATISFACTION 

(CASE STUDY ON GOPAY CUSTOMERS IN KUDUS CITY) 

 

Erlina Novitasari  

NIM. 2017-11-176 

 

Supervisor 1 : Sutono., SE., M.M., Ph.D 

Supervisor 2 : Faridhatun Faidah., S.E., M.M  

MURIA KUDUS UNIVERSITY 

MANAGEMENT STUDY PROGRAM 

ABSTRACTION 

This study aims to analyze the Effect of Sales Promotion and E-Service 

Quality on Repurchase Interest Through Customer Satisfaction (Case Study on 

Gopay Customers in Kudus City). The data collectiontechnique used a 

questionnaire, the number of samples was 125 respondents who use the Gopay 

applicationin the city of Kudus. The sampling technique in the studyused purposive 

sampling. 

The result of the research is that sales promotion has a positive and 

significant effect on customersatisfaction. E-Service Quality has a positive and 

significant effect on customer satisfaction. Sales promotion has a positive and 

significant effecton repurchase intention. E-Service Quality has a positive and 
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significant effectton repurchase intention. Customer satisfaction has a positive and 

significant effect on repurchase intention.  

 

Keywords: Sales Promotion, E-Service Quality, Repurchase Interest and 

Customers Satisfaction 
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