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ABSTRAKSI

KEPUTUSAN PEMBELIAN YANG DIPENGARUHI DIGITAL
MARKETING DAN E-WOM MELALUI KEPERCAYAAN SEBAGAI
VARIABEL INTERVENING (Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi
Dan Bisnis Universitas Muria Kudus)

Laura Risma Amanda
NIM. 2016-11-038

Dosen Pembimbing : 1. Dr. Dra. Mamik Indaryani, MS.
2. Dina Lusianti, SE, MM, AAK.

UNIVERSITAS MURIA KUDUS
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh digital
marketing dan E-WOM terhadap keputusan pembelian melalui kepercayaan
sebagai variabel intervening. Penelitian ini menggunakan dua variabel endogen,
yaitu keputusan pembelian dan kepercayaan, serta dua variabel eksogen, yaitu
digital marketing dan E-WOM. Pada penelitian ini pengumpulan data
menggunakan metode kuesioner. Sedangkan sampel penelitian dalam penelitian
sebesar 100 responden dengan teknik purposive sampling. Analisis data yang
digunakan (SEM) Structural Equation Modeling yang dilakukan dengan program
AMOS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa digital marketing dan E-WOM
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan dan keputusan
pembelian. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Kata kunci: digital marketing, E-WOM, kepercayaan, keputusan pembelian
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ABSTRACT

PURCHASE DECISIONS INFLUENCED IN DIGITAL MARKETING
AND E-WOM THROUGH TRUST AS AN INTERVENING VARIABLE
(Study on Students of the Faculty of Economics and Business, University of
Muria Kudus)

Laura Risma Amanda
NIM. 2016-11-038

Dosen Pembimbing : 1. Dr. Dra. Mamik Indaryani, MS.
2. Dina Lusianti, SE, MM, AAK.

UNIVERSITAS MURIA KUDUS
FACULTY OF ECONOMICS AND AND BUSINESS STUDY PROGRAM
OF MANAGEMENT

This study aims to analyze the effect of digital marketing and E-WOM on
purchasing decisions through trust as an intervening variable. This study uses two
endogenous variables, namely purchasing decisions and trust, as well as two
exogenous variables, namely digital marketing and E-WOM. In this study data
collection using the questionnaire method. While the research sample in the study
amounted to 100 respondents with a purposive sampling technique. Data analysis
used (SEM) Structural Equation Modeling which was carried out with the AMOS
program. The results of the study show that digital marketing and E-WOM have a
positive and significant effect on trust and purchasing decisions. Trust has a
positive and significant effect on purchasing decisions.

Keywords: digital marketing, E-WOM, trust, purchasing decisions
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