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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO  

Sesungguhnya bersama kesukaran itu ada kemudahan, karena itu bila kau telah 

selesai (mengerjakan yang lain) dan kepada Tuhan, berharaplah. 

(Q.S Al Insyirah : 68) 

 

Intelligence plus character that is goal of true education 

(Martin Luther King Jr) 

 

Ketika kamu hendak menyerah dalam perjalanan ingatlah kembali usaha 

bagaimana kamu memulai perjalanan itu. 

(Penulis) 
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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh desain kemasan, label halal, 

dan layanan purna jual terhadap keputusan pembelian melalui kepercayaan 

konsumen sebagai variabel intervening pada konsumen Ella Skincare Kudus. 

Metode yang digunakan ialah deskriptif kuantitatif. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian adalah 150 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive 

sampling. Data dianalisis menggunakan pemodelan persamaan struktural yang 

diolah menggunakan program AMOS. Hasil yang diperoleh ialah: (1) Desain 

kemasan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepercayaan konsumen; 

(2) Label halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan konsumen; 

(3) Layanan purna jual berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan 

konsumen; (4) Desain kemasan berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

keputusan pembelian; (5) Label halal berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap keputusan pembelian; (6) Layanan purna jual berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian; (7) Kepercayaan konsumen berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian; (8) Kepercayaan konsumen 

mampu memediasi pengaruh desain kemasan terhadap keputusan pembelian; (9) 

Kepercayaan konsumen mampu memediasi pengaruh label halal terhadap 

keputusan pembelian; serta (10) Kepercayaan konsumen tidak mampu memediasi 

pengaruh layanan purna jual terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata-kata Kunci: Desain Kemasan, Label Halal, Layanan Purna Jual, Keputusan 

Pembelian, Kepercayaan Konsumen. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of packaging design, halal labels, and 

after-sales service to purchasing decisions through trust consumers as intervening 

variables on consumers of Ella Skincare Kudus. The method used is descriptive 

quantitative.  The sample used in research is 150 respondents selected using a 

purposive technique sampling. Data were analyzed using structural equation 

modeling using AMOS software. Results The results obtained are: (1) Packaging 

design has a positive and insignificant effect on consumer confidence;  (2) The halal 

label has a positive and significant effect on consumer confidence;  (3) After-sales 

service has a positive effect and significant to consumer confidence;  (4) influential 

packaging design negative and not significant to the purchase decision;  (5) Halal 

label positive and not significant effect on purchasing decisions;  (6) After-sales 

service has a positive and significant effect on decisions purchase;  (7) Consumer 

confidence has a positive and significant effect on buying decision;  (8) Consumer 

trust is able to mediate influence packaging design on purchasing decisions;  (9) 

Consumer confidence is able mediate the influence of the halal label on purchasing 

decisions;  as well as (10) Consumer trust is not able to mediate the influence of 

after-sales service on purchasing decisions. 

 

Key Words: Packaging Design, Halal Label, After Sales Service, Purchase 

Decision, Consumer Trust.  
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