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MOTTO 

 

 فَإِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْرًا إِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْرًا

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” (QS. Al-Insyirah: 5-6) 

  

 وَمَنْ يُشَاقِقْ يَشْقُقِ اللَّهُ عَلَيْهِ يَوْمَ الْقِيَامَةِ

“Barangsiapa yang menyulitkan (orang lain) maka Allah akan mempersulitnya 

para hari Kiamat.” (HR Al-Bukhari 7152) 

 

“Boleh jadi keterlambatanmu dari suatu perjalanan adalah keselamatanmu, boleh 

jadi tertundanya pernikahanmu adalah suatu keberkahan.” - Quraish Shihab 
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ABSTRAKSI 

PENGARUH E-SERVICE QUALITY, ORIENTASI PASAR, PROMOSI 

PENJUALAN DAN INOVASI PRODUK TERHADAP KEPUASAN 

PELANGGAN PADA BATIK BENANG RAJA KUDUS 

 

MIRANTI TAMARA OLIVIANI 

NIM 201711216 

 

Dosen Pembimbing : 1. Mira Meilia Marka, SE.,MM 

     2. Mia Ajeng Alifiana, S.E,.M.B.A. 

 

“UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN” 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh dari e-

service quality, orientasi pasar, promosi penjualan dan inovasi produk terhadap 

kepuasan pelanggan. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan Batik 

Benang Raja Kudus. Sampel yang digunakan sebanyak 125. Analisis data 

menggunakan analisis regresi linier berganda. Dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan didapatkan hasil e-service quality, orientasi pasar, promosi penjualan 

dan inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan baik secara parsial maupun secara simultan. 

 

Kata Kunci : e-service quality, orientasi pasar, promosi penjualan, inovasi 

produk dan kepuasan pelanggan 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF E-SERVICE QUALITY, MARKET ORIENTATION, 

SALES PROMOTION AND PRODUCT INNOVATION ON CUSTOMER 

SATISFACTION IN BATIK YARN RAJA KUDUS 

 

MIRANTI TAMARA OLIVIANI 

NIM 201711216 

 

Dosen Pembimbing : 1. Mira Meilia Marka, SE.,MM    

    2. Mia Ajeng Alifiana, S.E,.M.B.A. 

 

“UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS STUDY PROGRAM OF 

MANAGEMENT 

 

The purpose of this study was to analyze the effect of e-service quality, 

market orientation, sales promotion and product innovation on customer 

satisfaction. The population in this study were all customers of Raja Kudus Batik 

Yarn. The sample used was 125. Data analysis used multiple linear regression 

analysis. From the results of the research that has been done, the results of e-

service quality, market orientation, sales promotion and product innovation have 

a positive and significant effect on customer satisfaction either partially or 

simultaneously. 

 

Keywords: e-service quality, market orientation, sales promotion, product 

innovation and customer satisfaction 
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