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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, 

citra rumah sakit, dan penetapan harga terhadap loyalitas pasien dan variabel kepuasan 

pasien sebagai variabel intervening (Studi Kasus Rumah Sakit Umum Daerah RAA 

Soewondo Pati. Jenis data yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Sumber data 

penelitian adalah data primer dan data sekunder. Sampel penelitian ini sebanyak 120 

responden. Uji instrumen menggunakan  uji validitas dan reliabilitas. Pengolahan data 

menggunakan coding, scoring, editing, tabulating dan proses dengan  Program 

Komputer. Analisis data menggunakan uji Confirmatory Factor Analysis pada SEM. 

Hasil analisis data menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

kualitas pelayanan  terhadap kepuasan, terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

citra ruumah sakit  terhadap kepuasan pasien, terdapat pengaruuh positif dan signifikan 

antara penetapan harga terhadap kepuasan, terdapt pengaruh positif dan signifikan 

antara kualitas pelayanan terhadap loyalitas pasien, terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan antara citra rumah sakit terhadap kepuasan pasien, terdapat pengaruh positif 

dan signifikan antara penetapan harga terhadap loyalitas. Terdapat pengaruh positif 

dan signifikan antara kepuasan pasien terhadap loyalitas pasien. 

 

Kata Kunci : Kualitas pelayanan, citra rumah sakit, penetapan harga dan 

loyalitas pasien. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of service quality, hospital image, and 

pricing on patient loyalty and patient satisfaction variables as intervening variables 

(Case Study of the RAA Soewondo Pati Regional General Hospital. The type of data 

used is quantitative research. The research data source is primary data and secondary 

data The sample of this research is 120 respondents Test the instrument using validity 

and reliability tests Data processing uses coding, scoring, editing, tabulating and 

processing with Computer Programs Data analysis uses the Confirmatory Factor 

Analysis test in SEM Results of data analysis shows that there is a positive and 

significant influence between service quality on satisfaction, there is a positive and 

significant effect between hospital image and patient satisfaction, there is a positive 

and significant effect between pricing on satisfaction, there is a positive and significant 

effect between service quality on patient loyalty, there is positive and significant 

influence between hospital image on patient satisfaction, there is a positive and 

significant influence between pricing on loyalty. There is a positive and significant 

influence between patient satisfaction on patient loyalty. 

 

Keywords: Service quality, hospital image, pricing and patient loyalty. 
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